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اندضئً ثمطبع  َمم انجضبئغ ثبنغكك  أثش انزكبيم انهىخُغزً انشبيم نغلاعم انزىسَذ

 ثئعزخذاو يذخم رؼضَض انمذساد انزكُىنىخُخ . –انسذَذَخ ػهً الاداء انًؤعغً

 د. أيُش يسًذ يىعً انغًبٌ

 .انًؼهذ انمىيً نهُمم  وصاسح انُمم انًصشَخ –الاػًبل يذسط اداسح 

 انًهخص 

اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ٠ٙلف اٌجؾش ثشىً هئ١َٟ اٌٝ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 –اٌغيئٝ ثمطبع ٔمً اٌجؼبئغ ثبٌَىه اٌؾل٠ل٠خ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٝ ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل

ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌَىه  ِلفً رؼي٠ي اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثاٍزقلاَ

ِفوكح ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٢٨٣ؽل٠ل ِظو )لطبع ٔمً اٌجؼبئغ( .ٚثغٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 SPSSٚاٌؼب١ٍِٓ ٚثبٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚاٍزقلاَ ثؤبِظ 

إٌّٛمط ٚونٌه ا٠غبث١خ . اظٙود إٌزبئظ عٛكح ِٚلائّخ ِزغ١واد AMOSٚثؤبِظ 

ثاٍزقلاَ ِلفً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ  ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ 

 ١ٌٍٙئخ ِؾً  اٌلهاٍخ. رؼي٠ي اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 انمذساد انزكُىنىخُخ  -انًؤعغٍ الأداء  -انزكبيم انهىخُغزٍ انشبيم : انكهًبد الافززبزُخ

Abstract  

the research aims mainly to determine the nature of the 

relationships between the comprehensive logistical integration of 

the partial supply chains in the railway freight transport sector on 

institutional performance - using the entrance to enhance 

technological capabilities and it was applied to the Egyptian 

National Railways (the freight transport sector). The study 

sample covered 382 individuals from managers and workers. 

Using a set of statistical methods and using SPSS and AMOS 

programs. The results showed the quality and appropriateness of 

the model variables, as well as the positive relationship between 
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comprehensive logistic integration and improving institutional 

performance using the approach of enhancing the technological 

capabilities of the body under study. 

Keywords: comprehensive logistics integration - institutional 

performance - technological capabilities 

 رًهُذ.

اٌلِبء أو١َو اٌؾ١بح ٌٍغَل اٌجشوٞ، فٟٙ رؾًّ الأوَغ١ٓ ئٌٝ فلا٠ب اٌغَُ ٌزؼًّ 

رظف١زٙب ٚؽوك٘ب ثىفبءح، صُ رؾًّ ِب ٌلٜ رٍه اٌقلا٠ب ِٓ فؼلاد ١ٌؼًّ اٌغَُ ػٍٝ 

فاما اػزجؤب الالزظبك ِضً اٌغَل اٌجشوٞ، .فبهعٗ، فؼلاا ػٓ ٚظبئف أفوٜ ِزؼلكح

اٌنٜ  اٌقفٟاٌٍٛعَز١خ" ف١ٕظو ٌٙب اٌجؼغ ػٍٝ أٙب اٌشو٠بْ  ٚاٌقلِبدفاْ "الأشطخ 

٠مَٛ ثٛظ١فخ اٌلِبء، فزٍه الأشطخ رٛفو ٌَلاًٍ رٛه٠ل إٌّظّبد اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاهك 

ٕٙب ػٍٝ اٌزشغ١ً، ٚرَبػل فٟ رقي٠ٓ رٍه اٌّٛاهك ثبٌظٛهح اٌّلائّخ، ٚرظً اٌزٟ رؼ١

رؾم١ك   الأفوٜ شو٠طخثبٌّٕزغبد إٌٙبئ١خ ئٌٝ اٌَّزٍٙه، فؼلاا ػٓ ػلك ِٓ اٌٛظبئف 

ٍٍَخ رٛه٠ل إٌّظّبد،  لأؽوافالً رىٍفخ ِّىٕخ ٚأٍوع ىِٓ ٍٚوػخ اٍزغبثخ ػب١ٌخ 

 .Ronald Hٝ اكاء الالزظبك ثشىً ػبَ )ٌنا ٠ؼزجو٘ب اٌجؼغ أكاٖ ؽ٠ٛ١خ رٕؼىٌ ػٍ

Ballou, 2003 ٝٚرؼل ٚظ١مخ إٌمً ئؽلٜ ٚظبئف اٌلػُ اٌٍٛع١َزٝ اٌؾ٠ٛ١خ ف .)

ٍلاًٍ رٛه٠ل إٌّظّبد ٚاٌزٝ رَبػل فٝ رؾم١ك ِزطٍجبد إٌظبَ اٌٍٛع١َزٝ ٚ 

٠ٚؼل إٌمً ثبٌَىه اٌؾل٠ل٠خ ئؽلٜ ػٕبطو  (،٣00٢الالزظبكٜ اٌؼبٌّٝ )صبثذ اكه٠ٌ ،

كافً لطبػبد ٍلاًٍ ر٠ٛل اٌجؼبئغ ػب١ٌّبا ِٚؾ١ٍبا )اٌٙئ١خ اٌم١ِٛخ  اٌٍٛع١َزٟ اٌلػُ

ٚلل أؽٍك الارؾبك الاٚهثٝ ٌظٕبػخ ( UNIFE,2019، ٣002ٌَىه ؽل٠ل ِظو،

( ِٕن ٍٕٛاد شٙبكح " ِؼ١به لطبع اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ اٌؼب١ٌّخ UNIFEاٌَىه اٌؾل٠ل٠خ )

IRIS Certificate ٔظبَ ئكاهح ػبٌّٝ ٠زَُ ثبٌزىبًِ ٌغزبا " ِؼزّلح ػٍٝ ئػلاك ٚرطج١ك

ٚئطزلاؽبا ٚاكاء ِإٍَٝ ِز١ّي ثٙلف فٍك َِزٜٛ ػبٌٝ ِٚز١ّي ِٓ اٌشفبف١خ فٝ ع١ّغ 

( Lloyd’s Register,2019ِٕبؽٝ ٍٍَخ رٛه٠ل اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ. ٚلل اٚػؾذ ١٘ئخ )

فٙٝ ثو٘بْ ػٍٝ  IRISاٌجو٠طب١ٔخ اْ ١٘ئبد اٌَىه اٌؾل٠ل اٌزٝ رؾظً ػٍٝ شٙبكح 
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ئؽلاس رىبًِ ِوْ كافً  –اهثؼخ ِيا٠ب ؽ٠ٛ١خ رزّضً فٝ ؽظٌٛٙب ػٍٝ هفظخ اٌزشغ١ً 

ئِزلان ا١ٌّيٖ اٌزٕبف١َخ  –رمل٠ُ افؼً اٌّّبهٍبد كافً ٍلاًٍ رٛه٠ل اٌجؼبئغ –ا١ٌٙئخ 

ٌزٍه ا١ٌٙئخ .ٚثّواعؼخ الاكاث١بد اٌجؾض١خ فٝ ِغبي ئكاهح ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػبِزبا ٚٔمً 

 Supply chainبؽش اْ ِٛػٛع رىبًِ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌجؼبئغ فظٛطبا ئرؼؼ ٌٍج

Integration (SCI)  ٚاؽلح ِٓ اوضو اٌمؼب٠ب ئ٘زّبِبا ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٝ اْ ػ١ٍّخ

اٌزىبًِ رؼزجو اٌّفزبػ اٌوئ١َٝ ٌٕغبػ اٌّإٍَبد ثأػزجبه رٍه اٌؼ١ٍّخ رّضً أُ٘ ػٕبطو 

 Zhao et al 2008, Braun Scheidel et alاٌلػُ ٌٍّإٍَخ ٌّٚقوعزٙب )

2009,Jahre ,2007,2009,Swink et al 2007, Flynn et al 2010 ٚونٌه. )

٠وٜ افوْٚ اْ ئؽلاس اٌزىبًِ ث١ٓ اؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٍٛاء اوبٔذ كافً إٌّظّخ اٚ 

اٌؼّلاء ( ِٚٓ فلاي رجٕٝ ٚرط٠ٛو ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب –فبهعٙب ِزّضٍخ فٝ ) اٌّٛهك٠ٓ 

ٌؼّٛك اٌفموٜ ٌجٕبء ٚاكاهح ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٍٚف ٠إكٜ اٌّؼٍِٛبد ف١ؼل مٌه ٠ؼل ثّضبثخ ا

 Petersen et، ٣002، ؽّبك اثٛ ى٠ل ٣002اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌّإٍَٝ )اثٛ فشجخ 

al 2005,Cai et al 2006, Skipworth et al 2015 ,Chen &Wolfe ,2011, 

Deraman et al 201.) 

 انجسث.اولا: يشكهخ  

ٔظواا ٌي٠بكح ؽلح إٌّبفَخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٌّٕظّبد الاػّبي اٌّؼبطوح فأٙب رٍغأ اٌٝ رجٕٝ 

ٚرطج١ك الاكٚاد ٚالا١ٌبد اٌزٝ ِٓ شأٔٙب ِٛاعٙخ اٌظوٚف اٌزٕبفَخ اٌشوٍخ ٚالارمبء ثأكائٙب 

 اٌّإٍَٝ ، ٌنٌه ٔغل أٙب ارغٙذ اٌٝ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌٍٛع١َز١خ فٝ اٌزىبًِ اٌشبًِ ٌل٠ٙب

ِٓ فلاي ثٕبء ػلالبد اٍزور١غ١خ ِغ ِٛهك٠ٙب ٚػّلائٙب لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚالارظبلاد 

( ٚا٠ؼب اعلاس رز١َٕك ٚرىبًِ Chen et all:2004، ٣002اٌغ١لح ) ِؾّل اثٛ فشجخ ،

(. ٣002كافً اكاهاد إٌّظّخ ِّٓ فلاي اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ) ؽّبك اثٛ ى٠ل ،

بي ٚثشىً فبص ثّغبي ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثبٌّٕظّبد ٚثلهاٍخ اكث١بد اكاهح الاػّ

لا٠ٛعل ك١ًٌ ٚاػؼ ػٍٝ و١فخ رأص١و اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ٌٍّٕظّبد ػٍٝ الاكاء 

اٌّإٍَٝ اٌّزؼٍك ثٙب . فٕغل اْ ٕ٘بن ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ارغٙذ اٌٝ ل١بً اٌزبص١واد اٌفوك٠خ 

 ١Koufteros et alٓ الاكاء   ) ٌظٛه اٌزىبًِ وزىبًِ اٌّٛهك اٚ اٌَّزٍٙه فٝ رؾَ
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2007, Das at al 2006 , Peterson et al 2005 ٍٝوّب هوي ثبؽضْٛ أفوْٚ ػ . )

 Swwink 2007, swink،  ٣006رأص١و اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ػٍٝ الاكاء ) ٍف١بْ ٍبٌُ ،

&Song 2007, pagell,2004 ٓوّب ٔغل اْ ٕ٘بن كهاٍبد رٕبٌٚذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ . )

 Peng etٍَخ اٌزٛه٠ل ٚرأص١و٘ب ػٍٝ الاكاء اػزّبكأ ػٍٝ اٌوؤ٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ )رىبًِ ٍ

ai 2008, Newbert,2007,Armstrongganal ,2007 Bhrod,2000 ٚارغٙذ . )

كهاٍبد افوٜ كهاٍخ ٔفٌ اٌؼلالخ اػزّبك ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ) ؽّبك اثٛ ى٠ل 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٚاؽل اٚ اوضو ِٓ اثؼبك ل١بً ( . ٚػٍٝ ا٠ٗ ؽبي هويد ٣002،

الاكاء اٌّإٍَٝ ٚوبٔذ ٔزبئغٙب غ١و صبثخ ِٓ ؽ١ش اٌزأص١و ثبلاػبفخ اٌٝ ػلَ الا٘زّبَ ثزؾل٠ل 

اٌؼلالبد ث١ٓ َِز٠ٛبد الاكاء ٚكهعخ اٌزبص١و اٌزٝ رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ 

ؽع اٌجبؽش اْ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌزٝ اعو٠ذ اٌشبًِ َِٚزٜٛ الاكاء اٌّإٍَٝ .ٚاف١وا لا

فٝ ِغبي ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚػِّٛب ثّغبي اٌزىبًِ اٌشبًِ كافً ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚ٘ٛ اٍبً 

رٍه اٌٍََخ رُ ئعواؤ٘ب ثبٌلٚي اٌّزملِخ ،ٚفٝ اٌّمبثً رٛعل ٔلهح شل٠لح فٝ اٌلهاٍبد اٌزٝ 

عغ اٌجبؽش مٌه اٌٝ ؽلاصخ للِذ فٝ اٌلٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب ِظو ؽٛي ٘نٖ اٌّّبهاٍبد .٠ٚو

 ػٍُ اكاهح اٌٍٛع١َز١بد ٍٚلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ ِظو .

 ٠ّٚىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٝ :

رؼبٌٕٝ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌَىه ؽل٠ل ِظو ) لطبع ٔمً اٌجؼبئغ ( فٝ لظٛه َِز٠ٛبد 

الاكاء ٌٍََخ رٛه٠ل اٌجؼبئغ ثّظو ئػزّبكأ ػٍٝ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ لاػؼبء 

اٌٍََخ اٌّىٛٔخ ٌٙب ِٓ فلاي ِلٜ رؼي٠ي٘ب ٌٍملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ،الاِو اٌنٜ اكٜ اٌٝ 

 ػؼف الاكاء اٌّإٍَٝ ثشىً ػبَ .

 ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌّشىٍخ اٌجؾضخ فٝ الاٍئٍخ الار١خ ِٚؾبٌٚخ الاعبثخ ػ١ٍٙب:

 ً٘ ٠ٛعل رأص١و ٌٍزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ػٍٝ رؼي٠ي اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ؟. .0

 ً٘ ٠إصو رؼي٠ي اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٝ ؟ .٣

ِب٘ٝ كهعخ ٚٔٛػ١خ رأص١و الاشىبي اٌّقزٍفخ ٌٍزىبًِ اٌٛع١َزٝ اٌشبًِ ػٍٝ الاكاء  .٢

 اٌّإٍَٝ؟
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ً٘ ٠ٍؼت رأص١و اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ كٚهاا ١ٍٚطبا ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ  .4

 ٚالاكاء اٌّإٍَٝ؟ 

 انجسث.ثبَُبً: أهذاف 

٠ّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ رأص١و اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ ػٍٝ 

اٌجؼبئغ ثبٌَىه اٌؾل٠ل٠خ فٝ  ثمطبع ٔمًاٌغيئٝ  ٌَلاًٍ اٌزٛه٠لالاكاء اٌّإٍَٟ 

 )ط.َ.ع( .٠ّٚىٓ رم١َُ اٌٙلف اٌوئ١َٝ اٌٝ ػلح ا٘لاف فوػ١خ ٘ٝ 

 اٌّؼٍِٛبد.رىٌٕٛٛع١ب رؾل٠ل رأص١و اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ ػٍٝ للهاد  .0

 اٌّإٍَٟ.رؾل٠ل رأص١و للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاكاء  .٣

رؾل٠ل ٚكهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٜ ٠ّىٓ اْ رّبهٍٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  .٢

  .اٌّإٍَٟاٌشبًِ ٚالاكاء  اٌٍٛع١َزٟاٌزىبًِ 

اٌشبًِ ٚاٌملهاد  اٌٍٛع١َزِٟمزوػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ  ِفب١ّٟ٘رمل٠ُ اؽبه  .4

 اٌّإٍَٟ.رؾ١َٓ الاكاء  فٟاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚكٚهّ٘ب 

اٌم١ِٛخ ٌَىه ؽل٠ل ِظو ) لطبع ٔمً  ثب١ٌٙئخرمل٠ُ رٛط١بد ٌٍّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ  .5

اٌشبًِ كافً ا١ٌٙئخ ٚرؾ١َٓ  اٌٍٛع١َزٟاٌجؼبئغ ( ٌلاٍزفبكح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ 

لاي رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌؼلالخ اٌقبهعخ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛهكْٚ ثب١ٌٙئخ ِٓ ف

 اٌّؼٍِٛبد ِّٚبهٍزٙب .

 انجسث:اهًُخ  ثبنثبً:

 اٌغٛأت اٌزب١ٌخ : فٟرزؼؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش 

ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ الارغب٘بد الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٝ ِغبي اكاهح ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚاكاهح  .0

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبٌٚخ اٌوثؾ ث١ّٕٙب ثبػزجبه٘ب اؽلٜ اٌّغبلاد اٌؾل٠ضخ ٌلهاٍخ 

 لاكاهح إٌّظّبد.  Integrated Managementالاكاهح اٌّزىبٍِخ 

أشطخ ٍلاًٍ  اٌشبًِ ث١ٓرمل٠ُ ئؽبه ِمزوػ ٠جوى ػوٚهح ٚأ١ّ٘خ اٌزىبًِ  .٣

اٌزٛه٠ل ٌٍّٕظّخ ٚاِزلاوٙب للهاد رىٌٕٛٛع١خ فبطخ ٌزؾ١ك أ٘لاف اٌزىبًِ ٌل٠ٙب 

 .  اٌّإٍَٟٚرؾ١َٓ الاكاء 
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اٌج١ئخ  فٟرؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ الاٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙب ٌلٜ ػٍُ اٌجبؽش ؽ١ش أٙب اعو٠ذ  .٢

٘بَ ِزؼٍك ثٕمً اٌجؼبئغ كافً ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  فلِٟاٌّظو٠خ ٚػٍٝ لطبع 

اٌجؾض١خ ػٓ ؽو٠ك كهاٍخ رأص١و  اٌفغٛحرؾبٚي رؾبٚي ٍل  فأٔٙباٌّظو٠خ ٌنا 

 . اٌّإٍَٟرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌشبًِ ٚالاكاء 

اٌمواه ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌَىه ؽل٠ل ِظو ) لطبع  ِزقن١ٍٞؾبٚي ٘نا اٌجؾش كػُ  .4

(  اٌقبهعٟ – اٌلافًٍٟ اٌجؼبئغ( فٝ رؾل٠ل اٜ ِٓ اشىبي اٌزىبًِ اٌشبًِ ) ٔم

١ٌٍٙئخ ٚفٝ ظً رؼي٠ي  اٌّإ٠ٍَٟؼزّل ػٍٝ الافو ٚا٠ّٙب اوضو رأص١و ػٍٝ الاكاء 

 اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ .

١ٍَُٙ ٘نا اٌجؾش فٝ فزؼ افبق َِزمج١ٍخ عل٠لح ِٓ فلاي ٚظبئف رىٌٕٛٛع١ب  .5

ثّفب١ُ٘ اٌؼلالبد الاٍزوار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الاِل ثبٌؼّلاء اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي هثطٙب 

 اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ ٚاٌّٛهكْٚ ثب١ٌٙئخ .

 انغبثمخ  وانذاسعبد انُظشٌساثؼبً: انزأصُم 

 . انُظشٌانزأصُم  - أ

 انزأصُم انًفبهًًُ نغلاعم انزىسَذ. .1

زٛه٠ل اْ ٕ٘بن  زؼٍك ثّغبي ٍلاًٍ اٌ ٕظوٜ الاكاهٜ ٚاٌّ جبؽش ثؼل ِواعؼخ الاكة اٌ ٠وٜ اٌ

اٚلأشطخ  زٛه٠ل  زفولخ ث١ٓ ِفَٙٛ ٍلاًٍ اٌ جبؽض١ٓ فٝ مٌه اٌّغبي ِٓ ؽ١ش اٌ اٍٚغ ث١ٓ اٌ فٍؾ 

زٛه٠ل ، خ . فٕغل اْ ) ِغٌٍ أكاهح ٍلاًٍ اٌ ٍََ ١ٍّبد ٣000اٌّىٛٔخ ٌزٍه اٌ (  ٚػغ ّٔٛمط ػ

زٛه خ اٌ ٚاٌنٜ ّٔٛمعبا ِوعؼ١با  ٠Supply chain operation reference (SCOR)ل ٍٍَ

اٚػزّبكح ِٓ فجً  ٕظّبد . ٚلل رُ رط٠ٛوٖ  ٍٍَخ رٛه٠ل اٌّ ً فٝ اكاء  زىبِ ١ٍّبد ٍٚجً اٌ ٌٍؼ

زٛه٠ل  ١خ لاكاهح ٍلاًٍ اٌ زٛه٠ل الاِو٠ىٝ ثبػزجبهح اكاٖ رشق١ظ١خ ٚل١بٍ ِغٌٍ اكاهح ٍلاًٍ اٌ

زٛه٠ل رٛعل فٝ وبفخ  ٍَخ اٌ ّورجطخ ثزٍج١خ هغجبد اٌؼ١ًّ فبٚػؼ اْ ٍٍ ِإٍَبد الاػّبي ٚاٌ

ٍٍَخ  اْٚ عٛ٘و  اٛء اوبٔذ ٍٍؼ١خ اٚ فل١ِخ ٌٚىٕٙب رقزٍف ثافلاف اٌظٕبػخ اٌٝ أفوٜ  ٍ

ٕظّبد ِب٘ٝ الا ٍزخ ِغّٛػبد اٍبٍخ ِٓ الأشطخ ِزّضٍخ فٝ ٔشبؽ ئكاهح ػلالبد  رٛه٠ل اٌّ

شواء  ٛهك٠ٓ ٚاٌ بكٜ –ٔشبؽ إٌمً  –ٔشبؽ الأزبط ٚكػبئّٗ –اٌّ هح ٔشبؽ اكا –ٔشبؽ اٌزٛى٠غ اٌّ

ُ  -ػلالبد اٌؼّلاء جبؽضٓ رٍه الأشطخ اٍ ؼٍِٛبد .ٚاوٍك ػ١ٍٙب اٌ ٌٛٛع١ب اٌّ زقلاَ رىٕ ٔشبؽ اٍ
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ٌٍٛعَز١خ " ) صبثذ ئكه٠ٌ ، (. ٌنا ٠لهن ِل٠وٜ ِٕظّبد الاػّبي اْ ٣00٢" الأشطخ ا

ٕظّخ ٚرؾم١ك  ٛاهك اٌّ زٛه٠ل ثظٛهرٙب اٌزم١ٍل٠خ ٘ٛ ئٍزٕياف ٌّ الاػزّبك ػٍٝ أشطخ ٍلاًٍ اٌ

ٛل١خ ٚػؼف الاكاء فَبئو ٌ اٚٔقفبع اٌؾظخ اٌَ لٜ اٌشووخ ػقّخ ِزؼٍمخ ثبٌؼّلاء 

إٍَٝ وىً )ف١وٜ ػٍٝ ٚافوْٚ، بئٍخ فٝ ث١ئخ الاػّبي ِضً ٣002اٌّ (، ٔز١غخ اٌزغ١واد اٌٙ

ب  ٛلٙ ئٚرَبع ٚرؼلك فطٛؽ ِٕزغبرٙب ٚاٍ ٕظّبد الاػّبي ٚرؼمل أٔشزطٙب  رؼقُ ؽغُ اٌّ

زٝ اػٍذ ثزبص١و٘ب ػ ١ّبا ٚاٌ ٕشوح ػبٌ ٛعَز١خ. ) صبثذ اكه٠ٌ ،اٌّ ( .ٌنا ٣00٣ٍٝ الأشطخ اٌ

زطج١مٝ فٝ ِغبي ئكاهح  ظؼ١ل٠ٓ الاوبك٠ّٝ ٚاٌ ٕٛاد الاف١وح ػٍٝ اٌ فمل ريا٠ل الا٘زّبَ فٝ اٌَ

ؾ٠ٛ١خ ٚ٘ٛ ِبؽٍك ػ١ٍٙب ئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ٚفٝ ٘نا  الاػّبي ثى١فخ اكاهح رٍه الأشطخ اٌ

١بق للَ اٌؼل٠ل ِٓ الاوبك١ّ١٠ٓ ثأكث١بد ٍٍَخ اٌزٛه٠ل  اٌَ بثمخ ِفب١ُ٘ ِزؼلكح لاكاهح  اٌلهاٍبد اٌَ

زؾلح الاِو٠ى١خ ػبَ  ٛلا٠بد اٌّ زٛه٠ل ثبٌ ثأٔٙب  026٣فبػزجوٚ٘ب ِغٌٍ ئكاهح الاػّبي ٍلاًٍ اٌ

ٍَغ  قبَ ٚاٌ ٛاك اٌ اٌٚفؼبي ٌٍّ زقي٠ٓ اٌىفء  زلفك ٚاٌ قبطخ ثزقط١ؾ ٚرٕف١ن ٚهلبثخ اٌ ١ٍّخ اٌ " اٌؼ

ؼلال ّؼٍِٛبد ماد اٌ خ ٚمٌه ِٓ ِىبْ الأزبط اٌٝ ِىبْ الاٍزٙلان ثغوع رؾم١ك إٌٙبئ١خ ٚاٌ

١ٍّخ رقط١ؾ  ,Ballou, Ronald )ِزطٍجبد ئهػبء اٌؼ١ًّ " ) وُ للِٙب اٌجؼغ ػٍٝ ئٔٙب ػ

١ٍّبد  زظ١ٕغ ِوٚها ثؼ ٚر١َٕك ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ رجلأ ِٓ شواء اٌّلفلاد صُ ػ١ٍّخ اٌ

ٕٙبئٝ)  ؼ١ًّ اٌ ٛطٛي اٌٝ اٌ َب٠كmon2006XU & Beaاٌزٛى٠غ ؽزٝ اٌ         ( ٚفٝ ٘نا اٌ

زٛه٠ل ػٍٝ أٙب رظ١ُّ Larson et al :2005، ٣002) ِؾّل اثٛ فشجخ ، ( اكاهح ٍلاًٍ اٌ

ٌٍم١ّخ ػجو ػلح ِٕظّبد ثٙلف ئشجبع ئؽز١بعبد اٌؼ١ًّ  ّؼ١فخ  ٚئكاهح ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ اٌ

ّوٍٝ ، خ اٌزٛه٣006٠إٌٙبئٝ ، فٝ ؽ١ٓ اٚػؼ ) ئكه٠ٌ ٚاٌ ل رشًّ ػٍٝ ( اْ اكاهح ٍٍَ

زٝ رّو ػجو لٕٛاد ِؾلكح  زىوهح ٚاٌ اٚلأشطخ اٌّ ٛظ١ف١خ  ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ الأشطخ اٌ

ٛق . ١ٌٚخ اٌٝ ِٕزغبد ٔٙبئ١خ عب٘يح ٌلاٍزقلاَ ثبٌَ ٛاك الا ٚػ١ٍٗ فاْ  ٚمٌه ثغوع رؾ٠ًٛ اٌّ

زىبًِ  زٛه٠ل رٕطٜٛ ػٍٝ رؾ١ك اٌ خ اٌ ّٛعٙخ ٔؾٛ   Integrationاكاهح ٍٍَ ث١ٓ الأشطخ اٌ

ٝ رٛى٠ؼٙب اٌؾ ٝ ٍٍغ ١ٍٚطخ اٚ ٔٙبئ١خ ثبلاػبفخ اٌ ١ٌٚخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌ ٛاك الا ظٛي ػٍٝ اٌّ

ّٛهك٠ٓ  ٕظّخ ٚاٌ ١ٍّبد اٌّ ز١َٕك ث١ٓ ػ ً ِٓ فلاي اٌ زىبِ ؼّلاء ٠ٚبرٝ اٌ ثبلاٍٛاق ٚاٌ

١ٌٚخ ؽَت ؽبعبد  ٛاك الا ١ٍّبد الأزبط ثزلفمبد اٌّ ٛىػ١ٓ ٚاٌؼّلاء ثؾ١ش ٠زُ هثؾ ػ ٚاٌّ

زوار١ ٛق ٌنا رَؼٝ اٍ ١طوح ػٍٝ وبفخ الأشطخ اٌَ ٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚاٌَ زٛه٠ل اٌ غ١خ ٍلاًٍ اٌ
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اٚف١و ارفك  ٌٛٛع١خ  زىٕ ملهاد اٌ شبهوخ اٌّؼٍِٛبد ثبٍزقلاَ اٌ ف موو٘ب ِٓ فلاي اٌّ اٌَبٌ

ً ثؼل ثّضبثخ اٌؼّٛك اٌفموٜ  ١ٍّخ اٌزىبِ زٛه٠ل اْ ػ ٍٍَخ اٌ ّبه١ٍٓ فٝ ؽمً اكاهح  اٌجبؽ١ض١ٓ ٚ اٌّ

خ .) صبث ٍََ  , Van der vat & Kont 2004,2008، ٣006ذ اكه٠ٌ لاكاهح رٍه اٌ

Frohlich and Westbrook ,2011( )Wong et al ,2013.) 

 إداسح علاعم انزىسَذ . فٍانشبيم  انهىخُغزٍانزكبيم   .2

                    لل ؽلك فٝ ّٔٛمط  )٣000أشؤب ٍبٌفبا اْ )ِغٌٍ اكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ،

 ((SCOR  ٍٓزخ أشطخ ٌٛع١َز١خ  ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل ٠ٍيَ اْ ٠زُ  ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١

الأشطخ ٚاٌزٝ رؼل ثّضبثخ اٌؼّٛك اٌفموٜ لاكاهح ٍلاًٍ رٛه٠ل إٌّظّبد .ٚثّواعؼخ 

اكث١بد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثّفَٙٛ اٌزىبًِ فٝ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل إٌّظّبد فؼوف 

ّخ  ئؽلاس ؽبٌخ ِٓ اٌز١َٕك ٚاٌزأىه ث١ٓ الاكاهاد ػٍٝ أٗ اٌلهعخ اٌزٝ رَزط١غ إٌّظ

ٚالالَبَ اٌّقزٍفخ ثشىً كافٍٝ اٚ فبهعٝ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ثٙلف رؾم١ك 

(.فٝ ؽ١ٓ اٚػؼ )ِغٌٍ اكاهح ٣006الا٘لاف اٌّشزووخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ) ٍف١بْ ىوو٠ب ،

ؼبك هئ١َخ ٌٍزىبًِ ٚ٘ٝ ( اٌٝ اْ ٕ٘بن صلاس اثSCOR( ثّٕٛمط )٣000ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ،

اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ، رىبًِ اٌّٛهك ، رىبًِ اٌؼ١ًّ ٠ّٚىٓ كِظ رىبًِ اٌّٛهك ٚاٌؼ١ًّ  فٝ 

(.فٝ ؽ١ٓ لل ؽلكد كهاٍبد ٍبثمخ صلاصخ اثؼبك  ٣002اٌزىبًِ اٌقبهعٝ ) ؽّبك اثٛ ى٠ل ،

s Leuschhner & Rogerرُ رط٠ٛو٘ب ٌّؼوفخ رأص١و اٌزىبًِ  ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٝ   ) 

( ٘ٝ رىبًِ اٌّؼٍِٛبد ، رىبًِ اٌٛظبئف ، رىبًِ اٌؼلالبد . ٕٚ٘بن كهاٍبد 2013,

( ٚافوٜ للِذ اٌزىبًِ ػٍٝ Zweig et allللِذ اشىبي اٌزىبًِ ػٍٝ أٙب اثؼبك فوػ١خ ) 

 External، ٚرىبًِ فبهعٝ  Internal Integration (II)أٗ رىبًِ كافٍٝ 

Integration (ET)  ، 002٣) ؽّبك اثٛ ى٠ل ،Zhoo et al :2011, Flyun et al 

:2010 , Peterson et al :2005 , Compbell& Sankara:2005, 

98Pagell:2004, Morash&Clinton:19)  ٌٝٚػٍٝ مٌه ٠ّىٓ رمَُ اٌزىبًِ ا

: ٘ٝ كهعخ اٌز١َٕك ٚاٌوثؾ ث١ٓ ٚظبئف إٌّظّخ ٚفوق  انزكبيم انذاخهًٔٛػ١ٓ ّ٘ب : 

اٌؼًّ اٌزٝ رمَٛ ثزٕف١ن رٍه اٌٛظبئف ٚاٌزٝ رجلأ ِٓ اكاهح اٌّٛاك ٚاٌّلفلاد اٌٝ ػ١ٍّخ 

: فٙٛ ٠ش١و اٌٝ كهعخ اٌوٚاثؾ ايب انزكبيم انخبسخًالأزبط اٚ اٌقلِبد صُ اٌج١غ ٚاٌزٛى٠غ . 
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ً ) اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء (، ف١ؼجو ثٗ ػٓ ث١ٓ إٌّظّخ ِٚٓ ٌٗ ػلالخ ثبٌؼًّ ِؼٙب ِض

اٌؼلالبد الاٍزور١غ١خ اٌزٝ رؾلس ث١ٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚإٌّظّخ ٚاٌّزؼّٕخ 

 ٣006الارظبلاد ٚر١َٕك اٌطٍت ٚثٕبء اٌؼلالبد ِٚشبهوخ اٌّؼٍِٛبد . ) ٍف١بْ ىوو٠ب ،

فٝ كهاٍزٗ  (. ٚثَّؼ الاكاث١بد اٌَبثمخ ٔغل اْ ٕ٘بن ِٓ اٌجبؽضض١ٓ هوي٣002، اثٛ فشجخ

، ٣006ػٍٝ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ فمؾ كْٚ اٌقبهعٝ  )ٍف١بْ ىوو٠ب،

ong,2007,pagell,Swink,2007 اِب اٌزىبًِ اٌقبهعٝ فمل اٍزؾٛى ػٍٝ إٌظ١ت )

الاػظُ ِٓ اٌلهاٍبد كْٚ الافو ثٙلف رٛػ١ؼ اٌلٚه اٌنٜ ٠إك٠ٗ شووبء إٌّظّخ ِٓ 

thun,2010,Peterson Jayaram et al 2000, paulraj,2 ,007ِٛهك٠ٓ ٚػّلاء ) 

et al,2005, Quesade etal,2008, Devarajetal,2007 , Das et al,2006 . )

ٚثبٌوغُ رٍه الاعزٙبكاد اٌَبثمخ فمل ؽلس ِفَٙٛ اٌزىبًِ ثشم١ٗ اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٝ 

ِؼزّلاا ثنٌه ػٍٝ ثنٌه ػٍٝ رٛظ١ف للهاد انزكبيم انىخُغزً انشبيم ١ٌزؾٛي ٌّفَٙٛ 

ّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌغب٘يٖ ِّٚبهٍبد الأزؤذ ٚاٌزغبهح رىٌٕٛٛع١ب اٌ

، ٣002الاٌىزو١ٔٚخ فٝ ِّبهٍخ الاػّبي مٌه ثٙلف رؼي٠ي الاكاء اٌّإٍَٝ ) اثٛ فشجخ 

Varma & Khan, 2014, Sundram et al ,2016, Singhry,2015.)  

 عم انزىسَذ .اداسح علا فٍ انهىخُغزٍلذساد ركُىنىخُب انًؼهىيبد وركبيههب  .3

رؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّضبثخ اٌغٙبى اٌؼظجٝ إٌّظُ ٚ اٌّؾون اٌؾ١ٜٛ فٝ رىبًِ 

، ِؾّل Tomas et al,2011،٣002ػ١ٍّبد ٍلاًٍ رٛه٠ل إٌّظّبد )اثٛ فشجخ ،

. ٌّب ٌٙب اصو ئ٠غبثٝ ٚاٍغ فٝ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ )٣005ف١و ١ٍٍُ ٚافوْٚ ،

ٚالاعزّبػ١خ ،ٚكػُ الا٘لاف الاٍزور١غ١خ ٌٍّإٍَبد ،ٚرّى١ٕٙب ى٠بكح َِزٜٛ الاثلاع 

( .وّب ٔغل اْ Qarri &Leskaj,2011ٚاٌفبػ١ٍخ ٚفزؼ اٍٛاق عل٠لح ِؾ١ٍب ٚػب١ٌّب ) 

بء إٌّظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٙب كٚه ثبهى فٝ رؾ١َٓ اٌزٛاطً ِغ شوو

 Mohammed &Obelegu,2013,Jamail et alاٌقبهع١١ٓ فٝ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل )

( .وّب رَُٙ فٝ ثٕبء ِٛاهك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الاٍزور١غ١خ ٚرىبًِ الاػّبي 2013,

( ٣005، ِؾّل ف١و ٚافوْٚ ،٣004ث١ٓ ٚؽلاد الاػّبي ثبٌّٕظّبد )اٌٙٛاهٜ ،

ٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثبٌّٕظّبد "وً الأشطخ ٚرؼوف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثَلاًٍ ا,.
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ٚالاكٚاد اٌزٝ رًَٙ رلفك ٚرشغ١ً اٌّؼٍِٛبد ػجو ػلح اؽواف ٚاٌٛظبئف ثٙلف 

(. ٚلل رٛطٍذ Vicery et all,2010اٌزىبًِ اٌفؼبي فٝ ػ١ٍّبد ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ") 

( ػٍٝ اْ رىٌٕٛٛع١ب Paulraj &Chen,2007, Petersen,et al,2005كهاٍخ )

اصو ئ٠غبثٝ ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ رٛه٠ل إٌّظّبد .٘نا الاصو ٠ظٙو فٝ اٌّؼٍِٛبد ٌٙب 

شىً ػلالبد اوضو لٖٛ ٚصمخ ِبث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚونٌه هفغ عٛكح 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزلاٚي ث١ٓ الَبَ إٌّظخ ِٓ فلاي هثطٙب ثزطج١مبد اٌّؼٍِٛبد .  ٠ّٚىٓ 

ه٠ل إٌّظّبد اٌٝ اهثؼخ َِز٠ٛبد ٚطف أثؼبك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كافً ٍلاًٍ رٛ

،  wenet all,2013 –Shou،٣00٨،اٌقٛاٌلح ٚاٌؾ١ٕطٝ،٣002٘ٝ .)اثٛ فشجخ ،

 (.:٣005ِؾّل ف١و ١ٍٍُ ٚافوْٚ ،

: ٚرش١و اٌٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ انجُُخ الاعبعُخ نزكُىنىخُب انًؼهىيبد .0

ب ٚٔمٍٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.ٚ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرقي٠ٕٙ

اٌجواِظ الاىِخ ٌزشغ١ً اٌؾبٍت الاٌٝ ٚاٌقبطخ ثّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىزشًّ ثواِظ 

 اٌزطج١مبد اٚ اٜ ثواِظ ِزقظظخ ثبٌّغبي ػًّ إٌّظّخ

: ٚ٘ٝ رؼج١وا ػٓ ِلٜ ش١ٌّٛخ اٌج١بٔبد ٚرور١جٙب ٚكلزٙب ركبيم ركُىنىخُب انًؼهىيبد  .٣

 ظبٌٙب ثبٌٛؽلاد اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛهكْٚ.ٚفٍٛ٘ب ِٓ الافطبء ِٚلٜ ار

:ٚ٘ٝ رؼج١وا ػٓ ِلٜ ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاعً ثؼّلاء  انؼلالبد الاعزشارُدُخ   .٢

 ِٚٛهك٠ٓ إٌّظّخ .

 . انًؤعغٍالاداء 

٠ؼل الاكاء اٌّإٍَٝ ٌٍّٕظّبد ٘ٛ ٔٛارظ ػ١ٍّبد أكاء إٌّظّخ اٌىٍٝ )اثٛ فشجخ 

( .ٌٚىٓ رؼلكد الاهاء ؽٛي ل١بً الاكاء اٌّإٍَٝ فٝ ِغبي ئكاهح الاػّبي ، ٣002،

( أٗ  ٠ّىٓ ل١بً الاكاء اٌّإٍَٝ اٌٝ رَغ ِإشواد ٣002فأٚػؼ )١ٍل عبك اٌوة ،

 -الاكاء اٌّبٌٝ  -الاكاء اٌز٠َٛمٝ  -/اٌزشغ١ٍٝ ٌلاكاء ِزّضٍخ فٝ ػٍٝ الاكاء الأزبعٝ 

 -اكاء اٌمبكح ٚالاكاه٠ْٛ  -الاكاء اٌشوئٝ ٚاٌزقي٠ٕٝ  -الاكاء اٌزله٠جٝ  -الاكاء اٌجشوٜ 

رم١١ُ هاً اٌّبي اٌفىوٜ .ٌٚىٓ اػزجو اٌىض١و ِٓ الاوبك١ّ٠ٓ  -الاٍزقلاَ الاِضً ٌٍٛلذ 

١٠ٌ ش١ٛػبا فٝ الاٍزقلاَ ،ٚأٗ ٠غت ٚاٌّّبه١ٍٓ اْ الاكاء اٌّبٌٝ ٠ؼزجو اوضو اٌّمب
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اػجبهح الاكاٖ اٌوئ١َ١خ فٝ رم١١ُ الاكاء اٌّإٍَٝ ثبػزجبه اْ اٌٙلف اٌوئ١َٝ لاٜ 

  ,Paulraj,2004a,2007ِٕظّخ رؼظ١ُ اٌوثؼ ٌؾّخ الاٍُٙ ٌٍّٕٚظّخ وىً. )

Boyer,1999 ٍٝاػبفخ اٌٝ مٌه فمل هويد اكث١بد اٌَبثمخ ِٕٙب ػٍٝ الاكاء اٌزشغ١ .)

ٜ الاكاء فٝ اٌّوٚٔخ ٍٚوػخ الاٍزغبثخ ٌٍؼ١ًّ ٚارغٙذ افوٜ ٌم١بً الاكاء ٚافو

 ,Choon tan et al 2000, Sanders ,2005, Cai et al 2006الاٍزوار١غٝ )،

,Vickery ,2010 اِب ثبٌَٕجخ ٌم١بً الاكاء اٌّإٍَٝ فٝ ِغبي ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٔغل.)

ٝ ثبٌٙلف الاٍبٍٝ لاكاهح اْ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ هثطذ ل١بً الاكاء اٌّإٍَ

ٍوػخ –ى٠بكح هػبء اٌؼّلاء –ففغ اٌزىب١ٌف  –ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚ٘ٛ ففغ اٌٛلذ 

(.ٚؽبٌٚذ اٌلهاٍبد الاؽلس فٝ ِغبي Eng,2005الاٍغبثخ ث١ٓ اؽواف اٌٍََخ )

ٍٍَخ اٌزٛه٠ل رظ١ٕف ِمب١٠ٌ الاكاء اٌّإٍَٝ ٌّٕظّبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌٝ ِمب١٠ٌ 

 (.Ghossh et al 2014) و١ّخ ِٚمب١٠ٌ غ١و و١ّخ

 انذساعبد انغبثمخ . - ة

ثّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثؾمً ئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ِٓ ؽ١ش اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ 

اٌشبًِ ٌزٍه  رج١ٓ ٌلٜ اٌجبؽش اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزٕبِٝ ِٓ لجً الاوبك١ّ٠ٓ ثأ١ّ٘خ 

ٍٍَخ رٛه٠ل إٌّظّبد ٍٛاء اوبْ كافٍٝ اٚ  ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اؽواف

 فبهعٝ ٌزؾم١ك ا٘لاف رٍه اٌٍََخ ٚرؼي٠ي الاكاء اٌّإٍَٝ.

(Kim, S., 2009)دساعخ  .1
 

 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بً اٌزأص١واد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ٌزىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

ٍٍَخ اٌزٛه٠ل  ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌشووخ ِٓ فلاي ِؼوفخ اٌوٚاثؾ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح

ٚاكاء اٌشووخ ٚرّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌب١ٔخ ٚاٌىٛه٠خ ثّغزّغ 

( ِفوكح ِٓ اٌشووبد ا١ٌبث١ٕخ ٚ ٢22( ِفوكح ٚرُ اٍزغبثخ )66٨كهاٍخ ِىْٛ ِٓ )

( ِفوكح ِٓ اٌشووبد اٌىٛه٠خ ٚثٍغذ َٔجخ الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٣44)

ٕ٘بن رأص١و ِجبشو أِىٓ رؾل٠لٖ كافً ػلالبد  % . رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أ2٢.٣6ْ

اٌزىبًِ ثٍٍََخ اٌزٛه٠ل ٚمٌه ف١ّب ٠قض الأكاء اٌزشغ١ٍٟ. ٚاْ اٌزىبًِ اٌفؼبي فٝ 

اٌشووبد اٌىٛه٠خ ٠ّىٓ اْ ٠ٍؼت كٚه ٘بَ فٝ اٍزلاِخ إٌّبفَخ ،ث١ّٕب اٌشووبد ا١ٌبث١ٕخ 
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أص١و ػٍٝ كهعخ إٌّبفَخ فبْ اٌؼلالبد اٌٛص١مخ ث١ٓ ِّبهاٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٠ىْٛ ٌٗ ر

ث١ٓ اٌشووبد ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ طؼٛثخ فٟ رؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبشو ٌلأكاء اٌؼبَ 

ػٍٝ اٌشووخ.ٚاف١واا اظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٝ اٌَّز٠ٛبد اٌزىبًِ 

ث١ٓ اٌشووبد ثّغزّغ اٌلهاٍخ فٕغل اْ َِز٠ٛبد اٌزىبًِ فٝ اٌشووبد ا١ٌبث١ٕخ اػٍٝ 

 اٌشووبد اٌىٛه٠خ ٍٛاء فٝ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ اٚ اٌقبهعٝ . ِٓ 

 (Flynn et al., 2010)دساعخ   .2

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ل١بً رأص١و رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ الأكاء ثشىً ػبَ.ِٓ فلاي 

كهاٍخ اثؼبك اٌزىبًِ اٌّزّضٍخ فٝ اٌزىبًِ اٌقبهعٝ ٚاٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ 

هٜ ِٓ ِٕظٛه اٌزى٠ٛٓ ٌٍزىبًِ ثشم١ٗ ِٚٓ ِٕظٛه اٌطٛاهٜء الاكاء اٌٛظ١فٝ ٚالاكا

اٌّزّضً فٝ لٛح اٌزىبًِ ٚرٛاىٔٗ.  ٚاعو٠ذ اٌلهاٍخ ثبٌظ١ٓ ػٍٝ ؽٌّ ِلْ ط١ٕ١خ 

ماد ِواؽً الزظٍل٠خ ِقزٍفخ ِٓ ؽ١ش اٌمٛح الالزظبك٠خ ،ٚرُ اٌزٛاطً ٘برفجبا ِغ 

بثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ اٍزّبهح .ٚوبٔذ َٔجخ الاٍزّبهاد اٌم 0٢56شووخ ٚرٛى٠غ  4562

%  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 45.5% ،ث١ّب ثٍغ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٘برف١با 0٢.5اٌّٛىػخ 

ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رؾم١ك رىبًِ اٌَّزٍٙه ٚرؾم١ك اٌغٛكح ٚالإثلاع فٟ 

الأكاء.وّب اظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزىبًِ ٚالاكاء 

اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚرىبًِ اٌؼّلاء ٌٗ ػلالخ ل٠ٛخ علا فٝ اٌٛظ١فٝ ٚالاكاهٜ ،ٚاْ 

رؾ١َٓ الاكاء اوضو ِٓ رىبًِ اٌّٛهك٠ٓ وّب اظٙود اٌلهاٍخ اْ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٠ؼزجو 

 ػٕظو اٍبٍٝ ٌٍزىبًِ اٌقبهعٝ .

(ChoonTan et al,2010دساعخ  .3
 

) 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل
 

ػٍٝ ٔظُ أصو رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚرلاٌٚٙب ث١ٓ إٌّظّبد 

ِؼٍِٛبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِٓ ٔبؽ١خ ٚػٍٝ رىبًِ ٚرٛافك ػلالبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِٓ 

ٔبؽ١خ أفوٜ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اغٍلٚه الا٠غبثٝ ٌلٚه ٔظبَ رجبكي اٌج١بٔبد 

ئٌىزو١ٔٚاب فٟ ئؽلاس اٌزىبًِ ٚاٌزٛافك فٟ ِؼٍِٛبد ٚػلالبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثّب ٠إكٞ 

 ء إٌّظّخ.فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؾ١َٓ أكا

  



 
 

 ...ضائع بالسكك الحديدية  الجزئى بقطاع  نق ل الب أثر التكامل اللوجيستى الشامل لسلاسل التوريد
 د/ أمير محمد موسى السمان 

 2222يوليو  -العدد الثالث  المجلد الثالث عشر                                                       
0212 

 
 

 (Pamela & Pietro, 2011)دساعخ   .4

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل شىً اٌؼلالخ ث١ٓ ؽلٚس اٌزىبًِ كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

ٚرؾم١ك وفبءح الأكاء، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزواثؾ ث١ٓ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛهك ٚاٌَّزٍٙه. 

زّزغ ( ِفوكح طٕبػ١خ وج١وح ر٣00فٟٙ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ؽغّٙب )

ثَّزٜٛ أكاء ػبٌٟ ِٓ اٌزظ١ٕغ فٝ )فٍٕٕلا، اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، ا١ٌبثبْ، 

ا٠ٌَٛل، اٌّب١ٔب، وٛه٠ب، ئ٠طب١ٌب، أٍجب١ٔب(  ؽ١ش رُ افز١به٘ب ثشىً ػشٛائٟ ِٚٓ 

فوك. رٛطٍذ اٌلهاٍخ  ئٌٝ ٚعٛك  000فلاي ِؼ١به أْ ٠ي٠ل ػلك ِٛظف١ٙب ػٓ 

ٚفماب لأ٘لاف ؽج١ؼخ اٌزىبًِ. ٌٚىٕٙب أولد ػٍٝ رجب٠ٓ فٟ اٌزأص١و إٌٛػٟ ٌٍزىبًِ 

 ؽلٚس رأص١و ِجبشو ػٍٝ الأكاء

 (Zhoo et al., 2011)دساعخ  .5

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بً رأص١و اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزياَ ٚاٌزىبًِ اٌلافٍٟ ػٍٝ ل١بَ ػلالبد 

 شووخ فل١ِخ رؼًّ فٟ اٌظ١ٓ. 026اٌزىبًِ اٌقبهعٟ. فٟٙ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رّذ ػٍٝ ػلك 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػوٚهح رؾم١ك اٌملهح ػٍٝ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌزىبًِ 

 اٌقبهعٟ، وّب أولد ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

(Al Sagheer & Ahli,2011دساعخ  .6
 

 ) 

ذ ٘لفذ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾل٠ل  رأص١و رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ٚرٛطٍ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍزىبًِ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ٚمٌه ثبػزجبه أْ 

ِّبهٍبد ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل أطجؾذ أؽل اٌشوٚؽ الأٍب١ٍخ ٌزؾم١ك ١ِيح 

رٕبف١َخ، ٚاْ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٙب كٚه ؽ١ٜٛ فٟ فٍك ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزىبًِ كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

 ( (Thomas et al. ,2011دساعخ  .7

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل رأص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼلالخ ِبث١ٓ 

اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّشزو١٠ٓ ٚاظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ  ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ػلالخ ا٠غبث١خ فٝ  رؾ١َٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛهك ٚاٌّشزوٞ ٌؼّبْ رؾ١َٓ الأكاء 

 ِٛبد ٚاٌقجواد ٚاٌّؼوفخٌؼّبْ اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍ
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 ((Deraman et al ,2012دساعخ  .8

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل كٚه  كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ 

اٌزٛه٠ل ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ الإ٠غبث١خ فٟ ثٕبء ػلالبد رىبًِ كافٍٟ ٚفبهعٟ، 

كٚه ٚؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ طٕبػخ اٌّمبٚلاد ؽ١ش أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك 

ئ٠غبثٟ ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ئؽلاس رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثّب ٠إكٞ ئٌٝ 

 رؾ١َٓ الأكاء فٟ لطبع شووبد اٌّمبٚلاد.

 (Liu et.al., 2013)دساعخ  .9

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ل١بً رأص١و رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ وً ِٓ الأكاء اٌشووبد 

ٚالأكاء الالزظبكٞ اٌظ١ٕٟ فٟ ظً رأص١و اٌزٛعٗ ثبلاٍٛاق ٚثٍغ ِغزّغ اٌلهاٍخ  ِٓ 

شووخ طٕبػ١خ ٚفل١ِخ فٟ اٌظ١ٓ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ  ٣46

ٍٟ ٚالأكاء اٌؼبَ ػٍٝ َِزٜٛ الأػّبي، وّب أْ ث١ٓ اٌز١َٕك اٌزشغ١ٍٟ ٚالأكاء اٌزشغ١

 رجبكي ِٚشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٠إصو فمؾ ػٍٝ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ ٚلا ٠إصو ػٍٝ أكاء الأػّبي. 

 (Mohammed & obeleahu,2013دساعخ ) .11

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اكاء اٌّإٍَبد 

شووخ  000،ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لله٘ب  اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ث١ٕغ١و٠ب

،ٚرٛطٍذ ىٕزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رجٕٝ اٌّإٍَبد رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاكاء اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ .

 (Huang et.al., 2014)دساعخ  .11

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ل١بً رأص١و رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚرأص١و٘ب ػٍٝ َِزٜٛ أكاء 

ِٛهك فٟ رب٠ٛاْ،  ٨2٨اٌّٛهك٠ٓ فٟ ظً ػلالبد غ١و ِإولح. ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٍزجبٔخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رأص١و ػلالبد اٌزىبًِ  064ٚرُ عّغ 

ب فٟ ظً ؽبلاد ػلَ اٌزأول اٌزٟ  كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ أكاء اٌّٛهك٠ٓ فظٛطا

 خ كافً الأٍٛاق.رز١ّي ثٙب اٌج١ئخ الالزظبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١
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 (Beheshti et.al., 2014)دساعخ  .12

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ل١بً اٌؼلالخ ث١ٓ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل َِٚزٜٛ الأكاء ثبٌّٕظّبد 

ِفوكح. ، ٚثٍغذ َٔجخ  056ا٠ٌَٛل٠خ ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رطج١مٙب ػٍٝ 

ْ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٍزجبٔخ. أظٙود إٌزبئظ أ 0٢2الاٍزج١بٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  

ػٍٝ أٞ َِزٜٛ ٠إصو فٟ الأكاء اٌّبٌٟ. ٚثشىً ِؾلك فاْ اٌزىبًِ اٌىٍٟ كافً ٍٍٍَخ 

اٌزٛه٠ل ٠إكٞ ئٌٝ َِز٠ٛبد أكاء أػٍٝ فٟ اٌغٛأت اٌّبك٠خ ِمبهٔخ ثبٌزىبًِ اٌغيئٟ 

 كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

 ( (Skipworth et al,2014دساعخ  .13

ًِ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ اكاء إٌّظّبد فلاي رٛظ١ف اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ رأص١و رىب

ػلح أكٚاد لإؽلاس ٘نا اٌزىبًِ ِضً رٛظ١ف للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚكػُ الإكاهح 

اٌؼ١ٍب ٚونٌه آ١ٌبد ؽً اٌّشبوً ثبٌّٕظّخ ٚؽلكد اٌلهاٍخ آ١ٌبد ٍوػخ الاٍزغبثخ فٟ 

ِبد ثَوػخ ٚرٛطٍذ رٛافو ئِىب١ٔبد ِؼٍِٛبر١خ ػب١ٌخ رَّؼ ثزٛظ١ف ٚرجبكي اٌّؼٍٛ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌجٛعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌزىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ أكاء الأػّبي ِٓ فلاي 

 للهاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . 

 (2115انزًًًُ ،دساعخ ) .14

٘لفذ اٌلهاٍخ أٌٝ ل١بً اصو رىبًِ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ الاكاء اٌزشغ١ٍٝ ٌمطبع طٕبػخ 

اٍزجبٔخ ِٓ ِل٠وٜ رٍه  ٣٢5( شووخ ة04الاك٠ٚخ الاهك١ٔخ ،ٚلل رُ اٍطلاع اهاء )

% ٚرٛطٍذ ٔزبئظ 50.42اٍزجبٔخ لبثٍخ ٌزؾ١ًٍ ثَٕجخ  0٣0اٌشووبد ٚوبْ ٕ٘بن 

ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىبًِ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚالاكاء اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ مٚ كلا

اٌزشغ١ٍٝ ٌزٍه اٌشووبد ، ٚلل وبْ ٕ٘بن ئعّبع ِٓ ِل٠وٜ رٍه اٌشووبد ػٍٝ 

ِإشواد اٌزىبًِ ٌٍََخ اٌزٛه٠ل ٚ٘ٝ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚاٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء ٚ 

لاء اٌّٛهك٠ٓ ، ٚعبءد ِإشواد اٌزىبًِ ِٓ ٔبؽ١خ الا١ّ٘خ إٌَج١خ اْ اٌزىبًِ ِغ اٌؼّ

اُّ٘ٙ ١ٍ٠ٚٗ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚاف١وا اٌّٛهك ، وّب اٚػؾذ رٍه اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ 

رفبػ١ٍخ ث١ٓ ػٕبطو اٌزىبًِ ٚالاكاء اٌزشغ١ٍٝ ٚوبْ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٌٗ الاصو الاوجو فٝ 

 ا٠غبك رٍه اٌؼلالخ ٠ٍٚٗ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚاف١وا اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء . 
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 (Chi,2015دساعخ ) .15

ذ اٌلهاٍخ اٌٝ اظٙبه اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٚاٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٝ ػٍٝ الاكاء ٘لف

ِفوكح ط١ٕ١خ ِزقظظخ ثظٕبػخ  ٢00اٌو٠بكٜ ثبٌظ١ٓ ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

فوكاا ٠ؼٍّْٛ فٝ  ٣46فوكاا ٚثٍغذ َٔجخ اٌؼ١ٕخ  0650ثٛالغ الاٌىزو١ٔٚبد ٚالارظبلاد 

غ ِلاء رٍه اٌشووبد . ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ِغبي الاكاهح ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌز٠َٛك ٚاٌّب١ٌخ ٚثؼ

اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٚاٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٝ 

الاكاء اٌو٠بكٜ رٍه اٌشووبد ،وّب اٚػؾذ اٌلهاٍخ اْ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٌٗ ػلالخ 

 . ا٠غبث١خ ِغ ثبلاكاء رٍه اٌشووبد اِب اٌزىبًِ اٌقبهعٝ ١ٌٌ ٌٗ ػلالخ ثبلاكاء

 ( Swink & Schoenherr,2015دساعخ ) .16

٘لفذ رٍه اٌلهاٍخ اٌٝ ل١بً اصو اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ػٍٝ هثؾ١خ اٌشووبد ٚوفبءح الاكاء 

اٍزجبٔخ  602ٚأزبع١خ الاطٛي ٚاعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌشووبد الاِو٠ى١خ ٚرُ رٛى٠غ 

 % .0٨.٨٨ػٍٝ ِل٠وٜ رٍه اٌشووبد ٚثٍغذ َٔجخ الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌزؾ١ًٍ 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ٌٍزىبًِ اٌلافٍٝ ػٍٝ اٌوثؾ١خ ِٓ 

 فلاي ل١بكح وفبءح الاعواءاد .

 (Maiga,et al,2015دساعخ ) .17

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اصو رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ هثؾ١خ اٌشووبد 

ٚاٌقبهعٝ لأظخ اٌّؼٍِٛبد اٌظٕبػ١خ ٚاٍزىشبف اٌؼلالبد ث١ٓ حاٌزىبًِ اٌلافٍٝ 

 0000ِفوكح ِٓ اطً  ٣6٢ٚاٌزىٍفخ ٚعٛكح الاكاء ٚاٌوثؾ١خ ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

% . ٚرٛطٍذ ٣٢.2شووخ اِو٠ى١خ . ٚثٍغ َٔجخ ؽغُ الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ لأظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىبًِ 

ْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌزىبًِ اٌلافٍخٜ ٚاٌقبهعٝ لأظّخ اٌقبهعٝ ، ٚا

 اٌّؼٍِٛبد ٚالاكاء رٍه اٌشووبد .

 ( 2115دساعخ ) سزًخ واخشوٌ ، .18

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ اٍزقلاَ ِإٍَبد اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌظغ١وح 

ٚاٌّزٍٛطخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبه٘ب ػٕظو ٘بَ ٚثؾش اصبه٘ب ػٍٝ الاكاء 
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اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ثشىً ِجبشو ٚغ١و ِجبشو ِٓ فلاي ا١ٌّيٖ اٌزٕبف١َخ ، ٚاعو٠ذ 

اٍزّبهح ٚوبٔذ َٔجخ  ٢25غ اٌلهاٍخ ػٍٝ لطبع اٌظٕبػبد ثبلاهكْ ٚرُ رٛى٠

% .ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك رٛعٗ لٜٛ ِٓ 45الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٛٔٙب ػٕظو ٘بَ لاؽلاس 

إٌغبػ ثٙب ،وّب اظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ لاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

و٘ب ػٍٝ هفغ الاكاء اٌّإٍَٝ ،وّب اثوىد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك اصو اٌّؼٍِٛبد ٚاص

ِجبشو ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ فٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌّإٍَٝ ،وّب اثوىد إٌزبئظ اْ ا١ٌّيٖ 

 اٌزٕبف١َخ ٌٙب اصوا ١ٍٚطب ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ .

(Singhry ,2015دساعخ  .19
 

) 

رأص١و للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأكاء إٌّظّبد ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل 

اٌظٕبػ١خ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ  اٌلٚه الإ٠غبثٟ اٌنٞ رٍؼجٗ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ أؽواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌلػُ اٌملهاد 

 الاثزىبه٠خ ٚرؾ١َٓ الاكاء الأزبعٝ ٌٍّٕظّبد.

 (2116دساعخ ) عفُبٌ ، .21

ئي ئٌمبء اٌؼٛء ػً ٚالغ اٌزىبًِ ث١ٓ الإكاهاد اٌؼبٍِخ فٟ ٚىاهح ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌشك اٌّلٟٔ، ِٚؼوفخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١و ٌٙب ػٍٝ عٛكح  –ٚالأِٓ اٌٛؽٕٟ  اٌلاف١ٍخ

ِفوكح ٚثٍغ َٔجخ الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ  ٣٣6الأكاء ،ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

%،ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ رىبًِ الاكاٚاه ثبٌّٕظّخ ٢٨.٨

و وج١و ٌزىبًِ الأكٚاه ػً عٛكح ) اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ( ٚعٛكح الاكاء  ٚاْ ٕ٘بن رأص١

٠ؼٛك اٌٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزب١ٌخ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثواِظ 78.6% الأكاء ثَٕخح 

 ٚفطؾ اٌؼًّ، ٚا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد ٚالإعواءاد الإكاه٠خ(.

 (2117زًبد فىصي ،دساعخ )  .21

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ثؾش رأص١و اٍزوار١غ١بد اٌزىبًِ كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ الاكاء 

اٌّإٍَٝ ثشىً ػبَ ٚاٌّبٌٝ ثشىً فبص ،ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ 

فٝ رؾم١ك مٌه اٌزبص١و ٌلٜ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌو٠بع 
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 005ٍغذ الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ( شووخ ٚث0٢5،ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ )

اٍزّبهح ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رأص١و لٜٛ ِٚجبشو ث١ٓ ل١بَ إٌّظّخ 

ثبٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚاِزلان اٌمواد اٌزٕظ١ّ١خ ، وّب اظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك رأص١و 

 ِجبشو ٚغ١و ِجبشو ث١ٓ ٔغبػ ل١بَ اٌزىبًِ اٌقبهعٝ ِؼزّلاا ػٍٝ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ

،ٚاف١وا ٕ٘بن رأص١و ِجبشو ٚغ١و ِجبشو        ) ِزفبٚد اٌمٖٛ ،اٌلهعخ ،إٌٛع ( ث١ٓ 

 ل١بَ اشىبي اٌزىبًِ اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٝ ٚالاكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ . 

 ( 2118خشجخ ، )اثىدساعخ  .22

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ رأص١و للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاكاء إٌّظّخ فٝ 

اٌزٛه٠ل ،ٚاعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٝ عّٙٛه٠خ  ظً رىبًِ ٍٍٍَخ

ِظو اٌؼوث١خ ثبٌمطبع اٌقبص فٝ ولا ِٓ اٌمب٘وح ٚالاٍىٕله٠خ ٌمطبػبد رغ١ّغ 

ا١ٌَبهاد ٚاٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ٚاٌى١ّب٠ٚخ ٚطٕبػخ اٌج١زوٚي ٚاٌؼيي ٚا١ٌَٕظ ٚاف١وا 

ٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ اٍّبهح ٚوبٔذ َٔجخ الا 055اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ،ٚرُ رٛى٠غ 

% ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٝ ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2٢

ػٍٝ اكاء إٌّظّبد ،وّب رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٝ ٌملهاد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ فٍك اٌزىبًِ كافً ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ،وّب رٛطٍذ ا٠ؼب اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

ٓ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚرؾ١َٓ اكاء إٌّظّخ ٚاف١وا ٚعٛك كٚه ١ٍٚؾ اهرجبؽ ِٛعجخ ث١

 ٠ٍؼجٗ رىبًِ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ث١ٓ للهاد اٌّؼٍِٛبد ٚاكاء إٌّظّخ .

 انفدىِ انجسثُخ 

ثؾض١خ  ارغب٘بداٌلهاٍبد اٌَبثمخ ،أرؼؼ ٌٍجؾش اْ ٕ٘بن اهثؼخ  أكث١بدِٓ ِواعؼخ 

ٚلل هوي ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٚعٗ اٌزىبًِ  الاردبِ الاول ،:  ِٟ٘قزٍفخ 

 ,.Kim, S., 2009 - Flynn et alثبٌّٕظّبد) كافٍٝ ٚفبهعٝ ( ٚاكائٙب )  

2010-Pamela & Pietro, 2011- Zhoo et al., 2011-Liu et.al., 2013-

Beheshti et.al., 2014- Huang et.al., 2014- ، ّٝ٣005اٌز١ّ- Chi,2015-

Schoenherr,2015Swink & -، ْالاردبِ (، ٣002ؽّبك فٛىٜ ، -٣006ٍف١ب

روو١ي ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ كهعخ رأص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اكاء  انثبًَ
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الاردبِ ( ChoonTan et al,2010 -Thomas et al. ,2011ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل )

ِٛبد ِٓ اٌلهاٍبد هىويد ػٍٝ ِلٜ ِلٜ رجٕٝ ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ انثبنث

-٣005هؽّخ ٚافوْٚ ،- Singhry ,2015ٚرأص١و٘ب ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٝ )

Mohammed & obeleahu,2013 )اٌلهاٍبد كهاٍخ  ، الاردبِ انشاثغ ِٓ :

 Alػلالخ اٌزىبًِ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚرؾ١َٓ الاكاء ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

Sagheer & Ahli,2011 -Deraman et al ,2012-Skipworth et al,2014 

-Maiga,et al,2015-، ٣00٨اثٛ فشجخ ). 

اٌَبٌفخ اٌنوو ٠زؼؼ ٌلٜ اٌجبؽش ٔلهح اٌلهاٍبد  الاهثؼخٌنا ِٓ ِواعؼخ الارغب٘بد 

اٌشبًِ ٚالاكاء  اٌٍٛع١َزٟللِذ ّٔٛمط ِزىبًِ ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ  اٌزٟ

اٍبد ِؾلٚكح للِذ ١ٍبق رجٕٝ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٍزضٕبء كه فٟ اٌّإٍَٟ

فٝ مٌه ا١ٌَبق ٌٚىٓ ٌُ رطوق اٌٝ اٌزطج١ك فٝ ِغبي اٌَىه اٌؾل٠لح فٝ اٌج١ئخ 

 (.٣00٨اثٛ فشجخ ،-Skipworth et al,2014 -Maiga,et al,2015اٌّظو٠خ )

ٌنٌه للِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ّٔٛمط ِزىبًِ ٠ؾًٍ اٌزأص١واد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح 

ظً رؼي٠ي للهاد  فٟ اٌّإ٠ٍَٟل ػٍٝ الاكاء ث١ٓ رىبًِ اؽواف ٍٍَخ اٌزٛه

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .

 نهجسث:انًُىرج انًمزشذ  خبيغبً:

ِٓ ِواعؼخ اٌزبط١ً إٌظوٜ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ،رُ ثٕبء إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍجؾش 

 – ٣002اثٛ ؽّبك ، -٣00٨ٚمٌه ئػزّبكاا ػٍٝ ػلح كهاٍبد ٍبثمخ ٘ٝ ) اثٛ فشجخ ،

 Sanders,2005–Vickery,2010  -، ٣005هؽّخ ٚافوْٚ ، – ٣006ٍف١بْ ،

Skipworth et al,2014 - -Maiga,et al,2015 ٠ٚلاؽع ِٓ ِواعؼخ، )

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اْ فٝ ل١بً اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌزىبًِ فٝ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل اْ ثؼغ 

اٌلهاٍبد هويد فمؾ ػٍٝ ل١بً اٌزىبًِ اٌلافٍٝ فمؾ ِٚلٜ رأص١وح ػٍٝ الاكاء ٚاْ 

ثؼغ اٌلهاٍبد ارغٙذ اٌٝ رؾل٠ل اٌزبص١واد اٌفوك٠خ ٌزىبًِ اٌّٛهك اٚ اٌّؼ١ًّ فٝ 

اِب الافزلاف فٝ ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ ل١بً الاكاء اْ ثؼغ اٌلهاٍبد  رؾ١َٓ الاكاء

هويد فٝ ل١بً الاكاء ػٍٝ الاكاء الاٍزور١غٝ ٚاٌجؼغ الافو هوي ػٍٝ الاكاء 
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اٌّبٌٝ ٚهويد افوٜ ػٍٝ ِوٚٔخ الاكاء اٌٍٛع١َزٝ ،اِب ثبٌزَجخ  ٌّزغ١و للهاد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فُّٕٙ ِٓ هوي اٌجؼغ ػٍٝ كهاٍبد

ٚافوْٚ هويٚ ػٍٝ ِلٜ رٛافك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب اْ ثؼغ اٌلهاٍبد اٍّ٘ذ 

ِزغ١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبهغُ ِٓ اشبهح اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ا١ّ٘خ 

ػٕظو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚلٜ رأص١وح ػٍٝ رىبًِ اكاء إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ الاكاء 

. .ٚثٕبء ػٍٝ ِبٍجك ٠ّىٓ رٛػ١ؼ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍجؾش ػٍٝ اػزجبه  اٌّإٍَٝ ٌٙب

اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٘ٛ اٌزىبًِ اٌشبًِ ٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ٘ٛ للهاد رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚأف١واا اٌزبثغ الاكاء اٌّإٍَٝ وبلارٝ : 

 

 عبدعبً : فشوض انجسث .

H1 ٓاٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ٚالاكاء : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 اٌّإٍَٝ.

H2 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ٚاٌملهاد :

 ٌزىٌٕٛٛع١خ.
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H3 ًِ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌلافٍٝ ٚاٌزىب :

 اٌٍٛع١َزٝ اٌقبهعٝ.

H4 ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاكاء : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ

 اٌّإٍَٝ.

H5 :  رؼٍت اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ كٚه ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ٚالاكاء

 اٌّإٍَٝ.

 انجسث.يزغُشاد  عبثؼبً:

اٌشبًِ  ٚ٘ٛ ٠ؼجو ػٓ ا١ٌبد اٌزٛافك  اٌٍٛع١َزٟاٌزىبًِ انًزغُش انًغزمم :  - أ

ٚرزّضً ِىٛٔبد مٌه  ثبٌّٕظّخٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّزؼٍمخ 

فوق اٌؼًّ  –اٌّزغ١و فٝ  اٌزىبًِ اٌلفٍٝ ٌٍّٕظّخ ِٓ )ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ 

ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ ( ٚاٌزىبًِ اٌقبهعٝ ٌٙب اٌّزّضً فٝ  –ثبٌّٕظّخ 

 ك١٠ٓ .اٌؼّلاء ٚاٌّٛه

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزّضً ِىٛٔبد مٌه اٌّزغ١و فٝ ِلٜ  انًزغُش انىعُظ : - ة

رٛافو ٚاٍزقلاَ اٌج١ٕخ الاٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ،ِٚلٜ رىبًِ اٌّؼٍِٛبد 

ث١ٓ اؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚاٌؼلالخ الاٍزور١غ١خ اٌزٝ رزجٕٙب إٌّظّخ ٚرلػُ 

 اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .

الاكاء اٌّإٍَٝ ٠ٚزّضً فٝ ثٛػل٠ٓ اٍب١ٍٓ ّ٘ب اٌجؼل اٌىّٝ اٚ  انًزغُش انزبثغ : - د

اٌّبٌٝ ٚاٌجؼل اٌغ١و وّٝ ِزّضً الاكاء اٌٍٛع١َزٝ اٌّوْ ٚالاكاء الاٍزوار١غٝ 

 ٌٍّٕظّخ . 

 ثبيُبً  : زذود انجسث .

 . ٣0٣0-٣002فاْ اٌجؾش ٠غطٝ صلاس ٍٕٛاد ِٓ  انسذود انضيُُخ - أ

ْ اٌلهاٍخ الزظود ػٍٝ ئكاهاد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٌٍٙئ١خ اٌم١ِٛخ فا انسذود انًكبَُخ - ة

ٌَىه ؽل٠ل ِظو )لطبع ٔمً اٌجؼبئغ( ثّٕطمخ ِووي اٌمطبع ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ فمؾ 

٠ٚوعغ مٌه ئٌٝ رٛاعل ع١ّغ الاكاهاد ِؾً اٌلهاٍخ ٚاػزجبهاد اٌٛلذ ٚاٌغٙل 
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ٛث١خ ٚ اٌٍٛطٝ ٚاٌّبي، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ثؼغ رٍه الاكاهاد ثبٌّٕطمخ اٌغٕ

 ٚشوق اٌلٌزب ٚغوة اٌلٌزب ٍٚٚؾ اٌلٌزب .

 :  انسذود انًىضىػُخ.ط 

٠ووي اٌجؾش ػٍٝ رؾل٠ل أصو اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ) اٌلافٍٝ / اٌقبهعٝ(  .0

ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٝ ) اٌىّٝ /غ١و اٌىّٝ ( ثب١ٌٙٙخ اٌم١ِٛخ ٌَىه ؽل٠ل ِظو ) 

 لطبع ٔمً اٌجؼبئغ(  .

اٌنٜ ٠ّىٓ اْ رّبهٍٗ رؼي٠ي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  .2

 اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ٚالاكاء اٌّإٍَٝ

 : انذساعخ انًُذاَُخ .ربعؼبً 

رَؼٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ئٌٝ ئفزجبه اٌفوٚع اٌزٝ لبَ اٌجبؽش ثز١ّٕزٙب ئاٍزٕبكاا أٌٝ 

اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ ػٍٝ الاكاء ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ مٌه ثٙلف رؾل٠ل أصو اٌزىبًِ 

 اٌّإٍَٝ ١ٌٍٙئخ اٌم١ِٛخ ٌَىه ؽل٠ل ِظو )لطبع ٔمً اٌجؼبئغ(.

 يُهح انجسث والاعهىة انًغزخذو فً خًغ انجُبَبد . .0

ٚمٌه ٔظواا ٌطج١ؼخ اٌجؾش ٚالأ٘لاف اٌّوعٛح  انًُهح انىصفٍ انزسهُهٌٍمل اٍزقلَ اٌجبؽش 

ِٕٗ. ٚ٘نا إٌّٙظ ٠ؼزّل ػٍٝ ٚطف اٌظب٘وح ٚاٌزؼج١و ػٕٙب و١فب ٚوّبا ٚونٌه اٌزؾ١ًٍ ٚاٌوثؾ 

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٍزٕزبعبد ِؾلكح ٌٚنٌه اٍزقلَ ِظله٠ٓ أٍب١١ٍٓ ٌٍّؼٍِٛبد:

ٚاٌّواعغ  : ؽ١ش ٠زُ رى٠ٛٓ ئؽبه ٔظوٞ ٌٍجؾش ِٓ فلاي. اٌىزتانجُبَبد انثبَىَخ .أ 

اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ 

ا٘زّذ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ وّب اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌَّغٍخ 

ٚإٌشواد ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌزمبه٠و الاؽظبئ١خ ٚا١ٌّيا١ٔبد اٌزٟ رظله٘ب ا١ٌٙئخ 

 .٣0٣0 -٣002ِٓ فلاي اٌفزوح ِؾً اٌلهاٍخ ٚشجىخ الارظبي ثبلإٔزؤذ 

رُ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ الاٍزمظبء وأكاح ٌغّغ :)أداح انجسث (انجُبَبد الأونُخ .ة 

اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش ٚفوػ١برٗ ثؾش رُ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ 

ئٍزمظبء ثبٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ ٚرُ روعّزٙب ئٌٝ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ،ٚػٓ ؽو٠ك ِزوعُ 

لأغ١ٍي٠خ رُ روعّخ الاٍزّبهح اٌؼوث١خ ئاٌٝ الأغ١ٍي٠خ ِزقظض فٝ اٌٍغخ ا
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،ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ٍلاِخ ٚرٛافك أكاح اٌم١بً .ثؾ١ش اشزٍّذ الاٍزّبهح ػٍٝ 

 اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ :

الاكاء اٌّإٍَٝ ،ثّم١بً ١ٌىود  –اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١ٗ  –اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٝ اٌشبًِ 

( " وّب رُ ل١بً 5(" ئٌٝ" ِٛافك رّبِبا )0اٌقّبٍٝ ٠جلأ " غ١و ِٛافك رّبِبا )

(. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ Brittle et.,2011اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ وّب عبء فٝ ل١بً ) 

 زٙب.( رٛط١ف لاكٚاد اٌم١بً ِٚى0ٔٛ)

 يدزًغ وػُُخ انجسث وَغت الاعزدبثخ . .2

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌَىه ؽل٠ل ِظو ) لطبع 

 (٣ٔمً اٌجؼبئغ( وّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )

 (1خذول سلى )

 ػهُهبرىصُف ِداح انمُبط ويكىَزهب وانًمبَُظ انزً رى الاػزًبد 

َىع 

 انًزغُش
 انًمُبط يكىَبد انًزغُش اعى انًزغُش

 انًغزمم

انزكبيم 

انهىخُغزً 

 انشبيم 

 انزكبيم انذاخهً .1

رىبًِ  –رىبًِ فوق اٌؼًّ –) رىبًِ اٌٙب٠ىً اٌزٕظ١ّ١خ 

 ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ(

 انزكبيم انخبسخً .2

 رىبًِ اٌّٛهك٠ٓ ( –) رىبًِ اٌؼّلاء 

، ٍف١بْ ٣002) اثٛ ؽّبك ،

،٣006  ،Kim 2002  ،

Sanchez &Ngai et al 

,2005 ،Bhagwat and 

Sharma,2007 ،

Cuthbertson,2008 ) 

( ػجبهح ،ٚٔغل ٣2اشزًّ ػٍٝ )

اْ اٌزىبًِ اٌلافٍٝ اشزًّ ػٍٝ 

( ػجبهح ٌم١بٍٗ ِزّضٍخ فٝ 0٨)

( ػجبهاد ٌم١بً ٌزىبًِ 2)

( ػجبهح ٣ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ،ٚ)

( 2رىبًِ فوق اٌؼًّ ، ٚ)ٌمب٠ٌ 

ػجبهاد ٌم١بً رىبًِ ثواِظ 

ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ . اِب 

ثبٌَٕجخ ٌٍزىبًِ اٌقبهعٝ فمل 

( 2اؽزٜٛ فٝ ل١بٍٗ ػٍٝ ) 

( ػجبهاد ٌم١بً 4ػجبهاد ُِٕٙ )

( ػجبهاد 5رىبًِ اٌؼّلاء ٚ )

 ٌم١بً رىبًِ اٌّٛهك٠ٓ .



 
 

 ...ضائع بالسكك الحديدية  الجزئى بقطاع  نق ل الب أثر التكامل اللوجيستى الشامل لسلاسل التوريد
 د/ أمير محمد موسى السمان 

 2222يوليو  -العدد الثالث  المجلد الثالث عشر                                                       
0221 

 
 

 انىعُظ
انمذساد 

 انزكُىنىخُخ 

 نزكُىنىخُب انًؼهىيبدانُُخ الاعبعُخ  .1

 يغزىي انزكبيم فً ركُىنىخُب انًؼهىيبد .2

 انؼلالبد الاعزشارُدُخ .3

 

، هؽّخ  ٣00٨) اثٛ فشجخ ،

،٣005 ، meethes et al 

,2010 ،Kekre et al 2010 ،

Singhry ,2015، 

Mohammed & 

obeleahu,2013) 

ٚٔغل  04اشزًّ ػٍٝ ) ( ػجبهح ، 

بٕن )  ج١ٕخ 4٘ ( ػجبهاد ٌم١بً اٌ

بِد ،) ؼٍٛ ع١ب اٌّ ٌٛ زٌىٕٛ ١خ  ( ٨الاٍبٍ

زٌىبًِ فٝ  ػجبهاد ٌم١بً ِلٜ ا

بِد ، ) ؼٍٛ ع١ب اٌّ ( ػجبهح ٣رىٍٕٛ

زٍوار١غ١خ  ؼلالبد الا ٌمب٠بً اٌ

بِد . ّؼٍٛ ع١ب اٌ ٌٛ زٍقلاَ رىٕٛ  ثب

 انزبثغ
الاداء 

 انًؤعغً 

 الاداء انكًً .1

 الاداء غُش انكًً  .2

 الاداء –الاداء انزشغُهً  –) الاداء الاعزشارُدً 

 انهىخُغزً انًشٌ (

( Frogllch , 2001 , Vickery 

et al ,2010 , Broge et al 

، اثٛ  ٣002، اٚ فشجخ  ,2004

ف١بْ ، ٣002ؽّبك ٚ  ٍ،٣006  ،

 (  ٣005هؽّخ ،

ٚٔغل اْ 05اشزًّ ػٍٝ )  ( ػجبهح ، 

بٕن ) ( ػجبهاد ٌمب٠ٌ الاكاء 5٘

بٕن ) بّ ٘ ىّٝ ،ث١ٕ ( ػجبهاد 00اٌ

ضًّ فٝ )  زِ ىّٝ  ٌم١بً الاكاء غ١و اٌ

( ػجبهاد ٌم١بً الاكاء ٢

( ػجبهاد ٌم١بً ٢الاٍزور١غٝ ، ) 

زٌشغ١ٍٝ ،)  ( ػجبهاد ٌم١بً 4الاكاء ا

وْ .  ع١َزٝ اٌّ ٍٛ  الاكاء اٌ

 انجبزث إػزًبداً ػهً انذساعبد انغبثمخ .انًصذس : إػذاد 
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 ( 2 خذول سلى )

 رىصُف ششكبد يدزًغ انذساعخ  يىصػخ ثبنمطبػبد وانًُبطك.

 انمطبع
ػذد انؼبيهٍُ  ثبنهُئخ 

 يىصع ثبنمطبػبد
 انًُطمخ

ػذد انؼبيهٍُ  ثبنهُئخ 

 يىصع ثبنًُبطك

 13299 يشكض انمطبع  2156 انًىاسد انجششَخ والاداساد انزبثؼخ 

 5848 انمبهشح  1751 انجضبئغ 

 4417 اندُىثُخ  16976 انجُُخ الاعبعُخ 

 6673 انىعطً  2599 انخذيبد انًشزشكخ 

 5444 ششق انذنزب 854 انًششوػبد انهُذعُخ وانزطىَش

 4546 غشة انذنزب  439 انغلايخ وانًخبطش 

 7351 وعظ انذنزب  697 انًبنُخ 

 5338 انًغبفبد انطىَهخ 

 47577 الإخًبنٍ
 4722 انًغبفبد انمصُشح 

 12145 انصُبَخ وانذػى انفًُ 

 47577 الإخًبنٍ 

اػذاد انجبزث اػزًبدا ػهً يمبثلاد يذَشي انًىاسد انجششَخ ولغى انسبعت الانً انًصذس : 

  2119ثبنهُئخ، يبسط 

 ( 3 خذول سلى )

 الاعزدبثخ.َىضر يدزًغ انذساعخ والاعزًبساد انًىصػخ وَغجخ 

اعهىة 

 انذساعخ

يدزًغ 

 انذساعخ
 ػُُخ انذساعخ

الاعزًبساد 

 انًغزشدح

الاعزًبساد 

غُش انًغزشدح 

 وانًغزجؼذح

الاعزًبساد 

 انمبثهخ نهزسهُم

َغجخ 

الاعزًبساد 

 انمبثهخ نهزسهُم

ػشىائُخ 

 ثغُطخ 
47577 382 411 26 385 93.7 

 انًصذس: اػذاد انجبزث.  
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 انذساعخ.اخزجبس انثجبد وانصذق نًزغُشاد  .٢

 (4خذول سلى )

 يؼبيم انثجبد وانصذق نًسبوس انذساعخ

 ػلك اٌفمواد  
ِؼبًِ 

 اٌضجبد
 ِؼبًِ اٌظلق

 0.979 0.959 9 رىبًِ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 0.937 0.878 2 رىبًِ فوق اٌؼًّ

 0.982 0.964 7 رىبًِ ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ

 0.990 0.979 18 اٌزىبًِ اٌلافٍٟ

 0.971 0.942 4 رىبًِ اٌؼّلاء

 0.977 0.954 5 رىبًِ اٌّٛهك٠ٓ

 0.986 0.972 9 اٌزىبًِ اٌقبهعٟ

 0.990 0.981 14 اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخ

 0.975 0.951 5 الأكاء اٌىّٟ )اٌّبٌٟ(

 0.988 0.976 10 الأكاء غ١و اٌىّٟ )غ١و اٌّبٌٟ(

 0.991 0.982 15 الأكاء اٌّإٍَٟ

 SPSSانًصذس: َزبئح انزسهُم الإزصبئً  

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَابثك لا١ُ ِؼابِلاد اٌضجابد أٌفاب ووٚٔجابؿ لأثؼابك الاٍازجبٔخ ٚوبٔاذ 

 ثا١ٓ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ لأثؼبكاٌضجبد  دِؼبِلارواٚؽذ ل١ُ ( ؽ١ش 70.ع١ّؼٙب أوجو ِٓ )

ٚ٘اٝ َٔااجخ ِورفؼااخ رؼطااٝ صمااخ ٌالٜ اٌجبؽااش فااٝ إٌزاابئظ اٌّزؾظااً  0.264ٚ  ٨2٨.0

ػ١ٍٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ ؽ١ش أٔٗ ئما أػ١ل رىواه ٍإاي أفواك اٌؼ١ٕاخ ِاوح أفاوٜ فإٔاب ٔؾظاً 

ٚ٘ٝ كهعخ صجبد ِورفؼاخ % 26.4ٚ % ٨2.٨ رزواٚػ ث١ٓ ػٍٝ ٔفٌ الاٍزغبثخ ثَٕت

ّااب أْ ِؼبِااً اٌظاالق لاال عاالا رشاا١و اٌااٝ طاالاؽ١خ الاٍاازجبٔخ ٚالأفاان ثٕزاابئظ اٌلهاٍااخ و

ٚ٘ااٝ كهعااخ ِظاالال١خ ػب١ٌااخ رشاا١و اٌااٝ اٌفٙااُ اٌغ١اال  0.2٨٣ٚ  0.2٢2 رواٚؽااذ ثاا١ٓ

 .%2٨.٣ٚ  %2٢.2 ثَٕت رواٚؽذ ث١ٓ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ لأثؼبك اٌزىبًِ اٌلافٍٟ
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لل  اٌقبهعٟوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ لأثؼبك اٌزىبًِ 

ٚ٘ٝ َٔجخ ِورفؼخ رؼطٝ صمخ ٌلٜ اٌجبؽاش فاٝ إٌزابئظ  0.254ٚ  0.24٣رواٚؽذ ث١ٓ 

اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌزؾ١ٍاً ؽ١اش أٔاٗ ئما أػ١ال رىاواه ٍاإاي أفاواك اٌؼ١ٕاخ ِاوح أفاوٜ 

% ٚ٘اٝ كهعاخ 25.4% ٚ 24.٣فإٔب ٔؾظً ػٍٝ ٔفٌ الاٍزغبثخ ثَٕت رزواٚػ ثا١ٓ 

جبٔخ ٚالأفان ثٕزابئظ اٌلهاٍاخ وّاب أْ ِؼبِاً صجبد ِورفؼخ علا رش١و اٌاٝ طالاؽ١خ الاٍاز

ٚ٘ٝ كهعخ ِظلال١خ ػب١ٌخ رش١و اٌٝ اٌفُٙ  0.222ٚ  0.220اٌظلق لل رواٚؽذ ث١ٓ 

ٚ  %22.0 ثَٕاات رواٚؽاذ ثاا١ٓ ِاآ لجاً أفااواك اٌؼ١ٕاخ اٌقابهعٟاٌغ١ال لأثؼابك اٌزىبِااً 

كاء أ٠ؼب ٠زؼؼ ِٓ اٌغالٚي أْ لا١ُ ِؼابِلاد اٌضجابد أٌفاب ووٚٔجابؿ لأثؼابك الأ.22.2%

ٚ٘ااٝ َٔااجخ ِورفؼااخ رؼطااٝ صمااخ ٌاالٜ  0.226ٚ  0.250اٌّإٍَااٟ لاال رواٚؽااذ ثاا١ٓ 

اٌجبؽش فٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِآ اٌزؾ١ٍاً ؽ١اش أٔاٗ ئما أػ١ال رىاواه ٍاإاي أفاواك 

% ٚ 25.0اٌؼ١ٕااخ ِااوح أفااوٜ فإٔااب ٔؾظااً ػٍااٝ ٔفااٌ الاٍاازغبثخ ثَٕاات رزااواٚػ ثاا١ٓ 

لاؽ١خ الاٍازجبٔخ ٚالأفان ثٕزاابئظ % ٚ٘اٝ كهعاخ صجابد ِورفؼااخ عالا رشا١و اٌاٝ طاا22.6

ٚ٘اااٝ كهعاااخ  0.2٨٨ٚ  0.225اٌلهاٍاااخ وّاااب أْ ِؼبِاااً اٌظااالق لااال رواٚؽاااذ ثااا١ٓ 

ِظلال١خ ػب١ٌخ رش١و اٌٝ اٌفُٙ اٌغ١ل لأثؼبك الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ثَٕات 

 %.2٨.٨% ٚ 22.5رواٚؽذ ث١ٓ 

 الاخزجبساد انىصفُخ . .4

 أولا: انزكبيم انهىخُغزٍ انشبيم

٠َٚزؼوع اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب ِٓ ئعواء الإؽظبء 

اٌٛطفٟ ٌزٛط١ف ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٠ٚشًّ الإؽظبء 

اٌٛطفٝ ٌٙب ٔزبئظ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٜ، ِٚؼبًِ الافزلاف 

 ٚاٌزٝ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

  



 
 

 ...ضائع بالسكك الحديدية  الجزئى بقطاع  نق ل الب أثر التكامل اللوجيستى الشامل لسلاسل التوريد
 د/ أمير محمد موسى السمان 

 2222يوليو  -العدد الثالث  المجلد الثالث عشر                                                       
0221 

 
 

 :انزكبيم انهىخُغزٍ انشبيم لأثؼبدرىصُف اردبهبد انؼُُخ 

 ٍانزكبيم انذاخه    

 انذاخهٍلأثؼبد انزكبيم الإزصبء انىصفً  (5خذول سلى )

 انًزىعظ انؼجبساد
الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

اخزجبس د 

نؼُُخ 

 وازذح

 1.100 25.12 1.019 4.057 ٠َبػل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ١ٌٍٙئخ فٝ رؼي٠ي اٌزىبًِ ث١ٓ الاكاهاد .

 0.354- 25.34 1.009 3.982 رؼٍت اٌّوٚٔخ فٝ اٌٍَطخ ٚاٌَّإ١ٌخ كٚها فؼبلا فٝ اٌزىبًِ ث١ٓ الاكاهاد

 2.057 22.97 0.941 4.099 ٠ؼيى رط٠ٛو ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ رىبًِ الاكٚاه ث١ٓ الاكاهاد ثشىً وج١و

 1.023 24.58 0.996 4.052 ٠زُ رؾل٠ل اٌظلاؽ١بد ثشىً ٚاػؼ ٌزؼي٠ي اٌزىبًِ ثب١ٌٙئخ

 0.000 24.74 0.990 4.000 رَبػل اٌج١وٚلواؽ١خ اٌشل٠لح فٝ كػُ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ثب١ٌٙئخ

 1.239 24.31 0.988 4.062 ٠َبُ٘ ِؼوفخ اٌّٛظف ثبٌٛطف اٌٛظ١فٝ ٚاٌزياِٗ ثٗ فٝ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ثب١ٌٙئخ

 3.994 22.23 0.931 4.190 ٠ؾلك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ثب١ٌٙئخ ػًّ وً اكاهح ٚٚؽلح كْٚ رلافً ث١ٕٙب

٠ؼًّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ ِواػبٖ اٌج١ئخ اٌلاؽ١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ػٍٝ رؼي٠ي 

 رىبًِ اٌٙئ١خ .
4.187 0.908 21.68 4.042 

 2.556 22.74 0.937 4.122 رطجك ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛظئف ثب١ٌٙئخ ػٍٝ وبفخ اٌٛظبئف .

 1.948 20.57 0.840 4.083 رىبًِ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 0.756 25.03 1.011 4.039 ٠زُ الاٍزفبكح ِٓ الاعزّبػبد اٌلٚه٠خ ٌلاكاهاد ث١ٓ اٌٛظبئف .

 0.342 25.93 1.042 4.018 ٠ٛعل فوق ػًّ ِشزووخ ػجو اٌٛظبئف فٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ فلِبد ا١ٌٙئخ.

 0.578 24.06 0.969 4.029 رىبًِ فوق اٌؼًّ

ؼًّ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ  فطؾ اٌ اٚه .رؼًّ ثواِظٚ  رٚؼي٠ي رىبًِ الاكا ١ٙئخ  غبَ ِغ ا٘لاف اٌ  2.238 22.73 0.934 4.106 الأَ

رٍؼت ِشبهوخ ِٛظف١ٓ ا١ٌٙئخ فٝ ٚػغ ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ كٚها ؽ٠ٛ١ب فٝ رىبًِ 

 الاكٚاه ثب١ٌٙئخ .
4.047 1.009 24.94 0.909 

بٙ ثب١ٌٙئخ ؽب١ٌبا ػٍٝ هفغ َِزٜٛ رىبًِ  ؼّٛي ث قطؾ اٌّ اٌٚ جٌواِظ  اٚه ثب١ٌٙئخ .رؼًّ ا  1.485- 27.14 1.064 3.919 الاكا

 1.093 24.14 0.979 4.055 ٠زُ ٚػغ اٌجواِظ ٚفطؾ ا١ٌٙئخ ثظٛهح ِّٕٙغخ

 0.507 24.96 1.005 4.026 رٛعل ثب١ٌٙئخ اكاهح ِزؼٍمخ ثبٌزقط١ؾ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ػًّ الاكاهاد الافوٜ

ٌزٕف١ن فططٙب اٌّلهعخ ػٍٝ اوًّ رلػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثب١ٌٙئخ الاِىب١ٔبد اٌلاىِخ 

 ٚعٗ ٌجٕبء اٌزىبًِ ث١ٕٙب
4.005 1.005 25.10 0.101 

 1.740 22.25 0.908 4.081 ٠ٛعل ٌلٜ اكاهرٝ فطخ ِٛصمخ اشبهن فٝ رطج١مٙب ِغ ىِلائٝ .

 0.748 22.19 0.895 4.034 رىبًِ ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ

 1.102 21.41 0.867 4.049 اٌزىبًِ اٌلافٍٟ

 SPSSانًصذس: َزبئح انزسهُم الإزصبئً  
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 ركبيم انهُكم انزُظًٍُ

رىبًِ رغبٖ  اٌّٛافمخ( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ ٠4/٣0زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ؽ١ش ٣0.52ِٚؼبًِ افزلاف  0.٨40ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

% ٚاؽزٍذ ٨0.2ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  4.0٨٢ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

، ٚرش١و إٌزبئظ اٌلافٍٟاٌزىبًِ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك  الأٌٚٝثنٌه اٌّورجخ 

رىبًِ ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه  اٌّٛافمخئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٔؾٛ 

ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ ػلَ %، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ 22.4٢ثَٕجخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ َِزٙلف اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ 

 ٟٚ٘ ألً |0.24٨(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ |ِٛافك 4اٌٛلذ اٌؾبٌٟ )

 .%5ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.26ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 

ً اٌزٕظ١ّٝ ثب١ٌٙئخ ػًّ وً اكاهح ٠ؾلك ا١ٌٙىأظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

 ا١ٌٙئخ، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ رؾوص (ٚٚؽلح كْٚ رلافً ث١ٕٙب

رىبًِ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثزؾل٠ل ِٙبَ ٚأػّبي وً ئكاهح ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ِؾٛه 

ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه  ٚٚؽلح كْٚ اٌزلافً ف١ّب ث١ُٕٙ

 .ِٛافك(%، ٚثنٌه فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌفئخ )٣٣.٣٢ثلهعخ رشزذ  4,020

 ركبيم فشق انؼًم

فوق رغبٖ رىبًِ  انًىافمخأْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ  (٠5زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٣4.06ِٚؼبًِ افزلاف  0.262ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ  اٌؼًّ

% ٚاؽزٍذ ثنٌه ٨0.6ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  4.0٣2اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

، ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ اٌلافٍِٟٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك اٌزىبًِ  انثبنثخاٌّورجخ 

فوق رىبًِ  ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه َسى انًىافمخٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

%، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 25.24ثَٕجخ  اٌؼًّ

 4ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ َِزٙلف اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ )

| ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 0.52٨ِٛافك(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ |

 %.5كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ  0.26
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٠زُ الاٍزفبكح ِٓ الاعزّبػبد اٌلٚه٠خ ٌلاكاهاد أظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

ػٍٝ  انهُئخ، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ رؾوص (ث١ٓ اٌٛظبئف

ؽ١ش ٠زُ الاٍزفبكح ِٓ الاعزّبػبد  فوق اٌؼًّالا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ِؾٛه رىبًِ 

ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه  ٌلإكاهاد ث١ٓ اٌٛظبئفاٌلٚه٠خ 

 %، ٚثنٌه فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌفئخ )ِٛافك(.٣5.0٢ثلهعخ رشزذ  4,0٢2

 ركبيم ثشايح وخطظ انؼًم انًذسخخ

رغبٖ رىبًِ ثواِظ  انًىافمخ( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ ٠5زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ٣٣.02ِٚؼبًِ افزلاف  0.٨25ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ 

% ٨0.2ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  4.0٢4ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك اٌزىبًِ اٌلافٍٟ،  انثبَُخٚاؽزٍذ ثنٌه اٌّورجخ 

ثبٌَٕجخ  َسى انًىافمخرغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ  ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك

%، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ 22.٨0ٌّؾٛه رىبًِ ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ ثَٕجخ 

ػلَ ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ 

ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ ِٛافك(، ؽ١ش ثٍغذ  4َِزٙلف اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ )

 %.5ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.26| ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 0.24٨اٌّطٍمخ |

رؼًّ ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ الأَغبَ أظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ (ِغ ا٘لاف ا١ٌٙئخ ٚرؼي٠ي رىبًِ الاكاٚاه

ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ِؾٛه ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ اٌّلهعخ  انهُئخٚاٌزٝ رؾوص 

٘لاف ا١ٌٙئخ ٚرؼي٠ي رىبًِ أرؼًّ ثواِظ ٚفطؾ اٌؼًّ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ الأَغبَ ِغ ؽ١ش 

ثلهعخ رشزذ  4,006ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه  ٚاهالاك

 %، ٚثنٌه فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌفئخ )ِٛافك(.2٢.٣٣
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 انخبسخٍانزكبيم 

 انخبسخٍ( الإزصبء انىصفً لأثؼبد انزكبيم 6خذول سلى )

 انؼجبساد
انًزىع

 ط

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

اخزجبس د 

نؼُُخ 

 وازذح

ٌزؾل٠ل   ٠زُ اٌزٛاطً ِغ  ػّلاء اٌٙئ١خ ػجو شجىخ اٌّؼٍِٛبد

 اؽ١بعزُٙ فٝ ٔمً اٌجؼبئغ .
4.023 0.980 24.36 0.468 

 0.300- 25.61 1.021 3.984 ٕ٘بن اٍزّواه٠خ فٝ الارظبلاد ِغ ػّلاء ا١ٌٙئخ .

 2.571 22.60 0.932 4.122 ٠زُ ػًّ ِزبثؼخ َِزّوح ِغ ػّلاء ا١ٌٙئخ .

رٛعل ِشبهوخ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثٕمً اٌجؼبئغ ِٕٚبؽك 

 ٚاٌزفو٠غ ِغ ػّلاء ا١ٌٙئخ .اٌشؾٓ 
4.062 0.936 23.04 1.307 

 1.055 22.07 0.893 4.048 رىبًِ اٌؼّلاء

رزجبكي اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌّٛهك٠ٓ اٌوئ١ََ١ٓ ١ٌٍٙئخ ِٓ فلاي 

 شجىخ اٌّؼٍِٛبد .
3.997 1.017 25.44 -0.050 

 0.652 25.19 1.016 4.034 ٠ٛعل شواوخ اٍزوار١غخ ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ ِغ ِٛهكٜ ا١ٌٙئخ .

 1.215 23.77 0.965 4.060 ٕ٘بن ِشبهوخ ِغ ِٛهكٜ ا١ٌٙئخ ثطبلخ ا١ٌٙئخ الأزبع١خ

 0.050- 25.31 1.012 3.997 ٠زُ ِشبهوخ ا١ٌٙئخ ِغ اٌّٛهك١٠ٓ ثبٌّقيْٚ اٌّزبػ ٌٙب .

٠زُ ِشبهوخ ِٛهكٜ ا١ٌٙئخ فٝ ػ١ٍّبد اٌزٕجإ ثبٌطٍت ٚرؾل٠ل 

 َِزٜٛ اٌّقيْٚ .
4.060 1.012 24.94 1.158 

 0.629 22.91 0.923 4.030 رىبًِ اٌّٛهك٠ٓ

 0.856 22.04 0.890 4.039 اٌزىبًِ اٌقبهعٟ

 SPSSانًصذس: َزبئح انزسهُم الإزصبئً  

 انؼًلاءركبيم 

( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ رىبًِ ٠6زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٣٣.02ِٚؼبًِ افزلاف  0.٨2٢ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ  اٌؼّلاء

% ٚاؽزٍذ ثنٌه ٨0.0ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  4.04٨اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

، ٚرش١و إٌزبئظ اٌقبهعٟاٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك اٌزىبًِ 

رىبًِ ئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه 

%، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ 22.2٢ثَٕجخ  اٌؼّلاء
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ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ َِزٙلف اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ 

| ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ 0.055ِٛافك(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ | 4)

 %.5ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.26اٌغل١ٌٚخ 

، (٠زُ ػًّ ِزبثؼخ َِزّوح ِغ ػّلاء ا١ٌٙئخأظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ رؾوص ا١ٌٙئخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب 

ثٍٛؾ ؽَبثٟ  ثبٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ِغ ػّلاء ا١ٌٙئخ اٌؼّلاءوأؽل فمواد ِؾٛه رىبًِ 

%، ٚثنٌه ٣٣.60ثلهعخ رشزذ  ١ٌ4,0٣٣ىود اٌقّبٍٟ ثّملاه ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً 

 فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌفئخ )ِٛافك(.

 انًىسدٍَركبيم 

رغبٖ رىبًِ  انًىافمخ( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ ٠6زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ؽ١ش ثٍغذ ٣٣.20ِٚؼبًِ افزلاف  0.2٣٢ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ  اٌّٛهك٠ٓ

% ٚاؽزٍذ ثنٌه ٨0.6ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  4.0٢0اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ل١ّخ اٌٍٛؾ 

، ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ اٌقبهعِٟٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك اٌزىبًِ  انثبَُخاٌّورجخ 

ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه رىبًِ  َسى انًىافمخٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ %، وّب أولد 22.02ثَٕجخ  اٌّٛهك٠ٓ

ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ َِزٙلف اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ 

| ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ 0.6٣2ِٛافك(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ | 4)

 %.5ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.26اٌغل١ٌٚخ 

ٕ٘بن ِشبهوخ ِغ ِٛهكٜ ا١ٌٙئخ ثطبلخ ا١ٌٙئخ فموح )أظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌ

ػٍٝ الا٘زّبَ  انهُئخ، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ رؾوص (الأزبع١خ

اٌّشبهوخ ِغ ِٛهكٜ ا١ٌٙئخ  رؾوص ػٍٝؽ١ش  اٌّٛهك٠ٓثٙب وأؽل فمواد ِؾٛه رىبًِ 

 ١ٌ4,060ىود اٌقّبٍٟ ثّملاه ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً  ثطبلخ ا١ٌٙئخ الأزبع١خ

 %، ٚثنٌه فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌفئخ )ِٛافك(.٣٢.22ثلهعخ رشزذ 
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 رىصُف اردبهبد انؼُُخ نجؼذ انمذساد انزكُىنىخُخ ثبنهُئخ:

 نجؼذ انمذساد انزكُىنىخُخ ثبنهُئخ( الإزصبء انىصفً 7خذول سلى )

 انًزىعظ انؼجبساد

الاَسشا

ف 

انًؼُبس

ٌ 

يؼبيم 

الاخزلا

 ف

اخزجبس د نؼُُخ 

 وازذح

٠ٛعل هثؾ ث١ٓ اعٙيح اٌؾبٍت الاٌٝ ثب١ٌٙئخ ٚاؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل       

 اٌّٛهكْٚ ( –) اٌؼّلاء 
4.049 1.026 25.33 0.944 

رَزقلَ ا١ٌٙئخ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌىزو١ٔٚخ ٌغ١ّغ ِؼبٍِزٙب ػجو ٍٍَخ 

 اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثٙب .
4.057 0.996 24.54 1.126 

زَقلَ بٙ . ر قبطخ ث ه٠ل اٌ زٛ ٍٍَخ اٌ ٚٝٔ ِغ اؽواف  جو٠ل الاٌىزو َ اٌ ظب ١ٙئخٔ   0.144- 26.66 1.064 3.992 اٌ

رَزقلَ ا١ٌٙئخ ٔظُ اهٍبي اٚ اٚاِو اٌشواء ٚث١غ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء 

 ٚاٌلفغ الاٌىزوٚٔٝ اٌىزو١ٔٚب .
4.023 0.991 24.62 0.463 

فوط  –كافً ا١ٌٙئخ رمَٛ إٌّظّخ ثزجبكي اٌّؼٍِٛبد اٌىزو١ٔٚب ثٙب ) 

 ِٛهكْٚ " ( –ا١ٌٙئخ " ػّلاء 
4.010 1.008 25.13 0.202 

رز١ّي ٔظُ اٌّشبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّخ 

 ٚاؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثبٌللخ
4.013 1.037 25.84 0.246 

رز١ّي ٔظُ اٌّشبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّخ 

 ثبٌٛطٛي فٝ اٌٛلذ إٌّبٍتٚاؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل 
3.987 1.072 26.88 -0.238 

رز١ّي ٔظُ اٌّشبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّخ 

 ٚاؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثبٌّٕط١خ .
4.078 0.973 23.86 1.571 

٠ٛعل رىبًِ فٝ اٌزطج١مبد اٌغب٘يٖ ) ِضً الاف١ٌ ، اٌـ ( ٌٍّؼٍِٛبد 

 اٌقلِخ ٌٍََخ اٌزٛه٠ل ثب١ٌٙئخاٌَّزقلِخ فٝ ِؼبٌغخ اٌزؼبِلاد 
4.044 0.987 24.41 0.878 

٠ٛعل رىبًِ فٝ اٌزطج١مبد اٌغب٘يٖ ٌٍّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٝ ػ١ٍّخ 

 رشغ١ً اٌقلِخ ٌٍََخ اٌزٛه٠ل ثب١ٌٙئخ
4.029 1.006 24.97 0.557 

٠ٛعل رىبًِ فٝ اٌزطج١مبد اٌغب٘يٖ ٌٍّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٝ 

 اٌزٛه٠ل ثب١ٌٙئخالارظبلاد كافً  ٌٍََخ 
3.977 1.064 26.76 -0.431 

فوط  –رؼًّ ا١ٌٙئخ ِغ اؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثٙب ) كافً ا١ٌٙئخ 

ِٛهكْٚ " (  ٌز١َٕك أشطخ الاػّبي ٌؼّبْ  –ا١ٌٙئخ " ػّلاء 

 رلفك اٌقلِخ ثشىً ع١ل .

4.057 1.057 26.04 1.061 

 0.048 26.71 1.069 4.003 اٌزٛه٠ل .رّزٍه ا١ٌٙئخ أظّخ ارظبلاد ل٠ٛخ ِغ اؽواف ٍٍَخ 

ه٠ل خ اٌزٛ ٍٍَ ٠ٍٛخ الاعً ِغ اؽواف  ١ٙئخ اٌٝ البِخ ػلالبد ؽ  0.384- 26.65 1.060 3.979 رزغٗ اٌ

 0.455 22.88 0.920 4.021 اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخ

 SPSSانًصذس: َزبئح انزسهُم الإزصبئً  
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اٌملهاد ( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ ٠2زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ٣٣.٨٨ِٚؼبًِ افزلاف  0.2٣0ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخ 

% ، ٨0.4ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  4.0٣0ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

اٌّٛافمخ ثبٌَٕجخ ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٔؾٛ 

%، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ 22.0٣ثَٕجخ  اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخٌّؾٛه 

ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ َِزٙلف 

ِٛافك(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ  4اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ )

 %.5ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.26اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ | ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.455|

رز١ّي ٔظُ اٌّشبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌّؼٍِٛبد أظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ (ث١ٓ إٌّظّخ ٚاؽواف ٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثبٌّٕط١خ

ؽ١ش اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخ ٚاٌزٝ رؾوص ا١ٌٙئخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ِؾٛه 

رز١ّي ٔظُ اٌّشبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّخ ٚأؽواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

ثلهعخ رشزذ  4,02٨ّملاه ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ث ثبٌّٕط١خ

 %، ٚثنٌه فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌفئخ )ِٛافك(.٣٢.٨6

 رىصُف اردبهبد انؼُُخ لأثؼبد الأداء انًؤعغٍ:

 الأداء انًؤعغٍ( الإزصبء انىصفً لأثؼبد 8خذول سلى )

 انًزىعظ انؼجبساد
الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

اخزجبس د 

 نؼُُخ وازذح

 0.988- 26.14 1.032 3.948 ى٠بكح كهعخ إٌّٛ فٝ اٌّج١ؼبد رَزط١غ ا١ٌٙئخ

 0.559 24.91 1.003 4.029 للهح ا١ٌٙئخ ى٠بكح كهعخ إٌّٛ فٝ الاهثبػ

ٌٕمً الافوٜ ) ثوٜ ً ا اٚئ ٛل١خ  ث١ٓ  ؾظخ اٌَ ٛ فٝ اٌ ٌّٕ ١ٙئخ ى٠بكح كهعخ ا ١ٔخ اٌ ىب  0.434- 26.57 1.057 3.977 ٔٙوٜ( -اِ

 0.846- 27.42 1.084 3.953 إٌّٛ فٝ اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه رَزط١غ ا١ٌٙئخ ى٠بكح كهعخ

 0.430- 26.82 1.067 3.977 رَزط١غ ا١ٌٙئخ ى٠بكح كهعخ إٌّٛ فٝ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّج١ؼبد

 0.478- 24.12 0.959 3.977 الأكاء اٌىّٟ )اٌّبٌٟ(

 1.327- 27.38 1.075 3.927 اٌَّزٙلفخ.رّزٍه ا١ٌٙئخ اٌملهح ػٍٝ ِؼوفخ ئؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚإٌّبؽك ٚالاٍٛاق 

بِد عل٠لح . رٚمل٠ُ فل اٚثزىبه  جٌؼبئغ  ٝ ٔمً ا ١ٌخ ف ؾب بٙ اٌ زِ ١َٓ فل ١ٙئخ لبكهح ػٍٝ رؾ  1.602 23.40 0.954 4.078 اٌ

بٙ . جٌؼبئغ ث ي ا ٛل١خ عل٠لح هفغ ؽغُ رلاٚ بّي عل٠لح ٚفوصٍ  ١ّخ افىبه اػ ١ٙئخ رٕ زَط١غ اٌ  2.882 23.47 0.972 4.143 ر

ٌٚخ . ٌٍل خ  ؼبِ اٛىٔخ اٌ ٓ اٌّ بِٙ  ١ٍ ل ػ زٌٝ رؼزّ بِد ا بٙ جَخ الاٍ ففض ٔ وثؾ١خٚ  ١ٙئخ لبكهح ػٍٝ ى٠بكح اٌ  1.542 24.32 0.992 4.078 اٌ

رّزٍه ا١ٌٙئخ اٌملهح ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍخ اٌقبطخ ثمطبهاد ٔمً اٌجؼبئغ ٚفٍك ػ١ٍّبد 

 رشغ١ٍ١خ ِؾلصخ .
4.075 1.014 24.88 1.458 

زَط١غ  ١ٌخ .ر جٍؼبئغ ػب يٌ  رٚلاٚ ج١ِؼبد  ٓ فلاي رزؾم١ك اؽغبَ  ١ٌف١خِ  ١ٙئخ رؾم١ك وفبءح رىب  0.348 25.49 1.024 4.018 اٌ
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 انًزىعظ انؼجبساد
الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

اخزجبس د 

 نؼُُخ وازذح

 1.350 25.05 1.019 4.070 رَزط١غ ا١ٌٙئخ اٌزؼبًِ اٌَو٠غ ِغ شىبٜٚ اٌؼّلاء .

 0.191 26.57 1.066 4.010 هح ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ لاؽز١بعبد اٌؼّلاء .ا١ٌٙئخ لبك

 0.775 22.81 0.921 4.036 ا١ٌٙئخ لبكهح ػٍٝ رؾم١ك الاػزّبك٠خ  فٝ ر١ٍَُ اٌجؼبئغ ثبٌٛلذ اٌّؾلك.

ي . زٌلاٚ َ وج١وح فٝ ا زٌؾم١ك اؽغب بٙ  ١ٍز ٝ ػّ ٚٔخ ف و ٓ اٌّ  ِٝ ١ٙئخ رؾم١ك لله ػبٌ زَط١غ اٌ  2.244 23.21 0.954 4.109 ر

 1.180 22.37 0.907 4.055 الأكاء غ١و اٌىّٟ )غ١و اٌّبٌٟ(

 0.333 22.86 0.918 4.016 الأكاء اٌّإٍَٟ

 SPSSانًصذس: َزبئح انزسهُم الإزصبئً  

 الأداء انكًٍ )انًبنٍ(

الأكاء اٌىّٟ ( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ ٠٨زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ؽ١ش ثٍغذ ٣4.0٣ِٚؼبًِ افزلاف  0.252ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ  )اٌّبٌٟ(

% ٚاؽزٍذ ثنٌه 22.5ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  ٢.222ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

، ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ الأكاء اٌّإٍَِٟٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك  اٌضب١ٔخاٌّورجخ 

الأكاء ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه 

%، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ 25.٨٨ثَٕجخ  )اٌّبٌٟ(اٌىّٟ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ َِزٙلف اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ 

| ٟٚ٘ ألً 0.42٨-ِٛافك(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ | 4اٌٛلذ اٌؾبٌٟ )

 %.5ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.26ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 

، (للهح ا١ٌٙئخ ى٠بكح كهعخ إٌّٛ فٝ الاهثبػأظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ رؾوص ا١ٌٙئخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب 

ِٓ ؽ١ش للهح ا١ٌٙئخ ػٍٝ ى٠بكح كهعخ إٌّٛ  الأكاء اٌىّٟ )اٌّبٌٟ(وأؽل فمواد ِؾٛه 

ثلهعخ  4,0٣2ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه  ثٍٛؾ ؽَبثٟ فٝ الاهثبػ

 %، ٚثنٌه فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌفئخ )ِٛافك(.٣4.20رشزذ 

 الأداء غُش انكًٍ )غُش انًبنٍ(

الأكاء غ١و رغبٖ  انًىافمخ( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ ٠٨زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

%، ٣٣.٢2ِٚؼبًِ افزلاف  0.202ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ  اٌىّٟ )غ١و اٌّبٌٟ(

% ٨0.0ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  4.055ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 
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، الأكاء اٌّإٍَِٟٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك  الأونًٚاؽزٍذ ثنٌه اٌّورجخ 

ثبٌَٕجخ  ى انًىافمخَسٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

%، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ 22.6٢ثَٕجخ  الأكاء غ١و اٌىّٟ )غ١و اٌّبٌٟ(ٌّؾٛه 

ٚعٛك فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِب٘ٛ َِزٙلف 

ِٛافك(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ  4اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ )

 %.5ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.26ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  | ٟٚ٘ أل0.0٨0ً|

رَزط١غ ا١ٌٙئخ ر١ّٕخ افىبه اػّبي عل٠لح ٚفوص أظٙود إٌزبئظ أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ (ٍٛل١خ عل٠لح هفغ ؽغُ رلاٚي اٌجؼبئغ ثٙب

 الأكاء غ١و اٌىّٟ )غ١و اٌّبٌٟ(ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ِؾٛه  انهُئخٚاٌزٝ رؾوص 

رَزط١غ ا١ٌٙئخ ر١ّٕخ افىبه اػّبي عل٠لح ٚفوص ٍٛل١خ عل٠لح هفغ ؽغُ رلاٚي اٌجؼبئغ ؽ١ش 

ثلهعخ رشزذ  4,04٢ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه  ثٙب

 ٌفئخ )ِٛافك(.%، ٚثنٌه فمل ارغٙذ الاٍزغبثبد ٔؾٛ ا42.٣٢

 شوض .َزبئح اخزجبساد انف .5

  :انشبيم ػهً الأداء  انهىخُغزٍَىخذ أثش رو دلانخ إزصبئُخ نهزكبيم انفشض الأول

 انًؤعغٍ

 انزكبيم انهىخُغزٍ انشبيم( يؼبيلاد انًُىرج وخىدح انًطبثمخ نًُىرج اَسذاس 9خذول سلى )

 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه ف ِزٍٛؾ اٌّوثؼبد كهعخ اٌؾو٠خ ِغّٛع اٌّوثؼبد  

 000b. 2866.668 285.542 1 285.542 الأؾلاه

     0.100 383 38.150 اٌجٛالٟ

       384 323.691 الاعّبٌٟ

 **939. ِؼبًِ الاهرجبؽ

 0.882 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 0.882 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي

 53.540 ل١ّخ د 0.996 ِؼبًِ أؾلاه اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ

 0.014- اٌضبثذ

 %1** الاسرجبط يؼُىٌ ػُذ يغزىي  

اٌزىبًِ  أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ(: Rيؼبيم الاسرجبط انكهٍ )

%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ 22ػٕل َِزٜٛ صمخ  الأداء انًؤعغٍٚ  اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ
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اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ ، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ علاا، ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٕٕب كهاٍخ أصو  0.2٢2

 ِٓ فلاي ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ.  اٌّإٍَٟػٍٝ الأكاء  اٌشبًِ

R)يؼبيم انزسذَذ 
2
(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ 0.٨٨٣ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط ) :(

َِزٜٛ الأكاء % ِٓ أٜ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ ٠88.2فَو  اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ

، أِب ػٓ إٌَجخ اٌغ١و ِفَوح ف١ّىٓ ئهعبػٙب ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٝ أٚ اٌّإٍَٟ

 ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ ٌُ رأفن فٝ الاػزجبه. 

لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ  Fرُ اٍزقلاَ افزجبه  اخزجبس يؼُىَخ خىدح رىفُك ًَىرج الاَسذاس:

( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 66٨,٣٨66ِزغ١واد إٌّٛمط وىً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

%، ِّب ٠ش١و ئٌٝ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه ِغ ٚعٛك ِطبثمخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ 22

ِٓ إٌّٛمط، ٚثبٌزبٌٟ طؾخ الاػزّبك ػٍٝ ٔز١غخ إٌّٛمط  اٌّإٍَٟلأكاء ٌاٌّملهح 

 ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ.

اٌزىبًِ ِؼبًِ ث١زب ٌجؼل  ٔغل أْ Tثبٍزقلاَ افزجبه  ًغزمم:انًزغُش اناخزجبس يؼُىَخ 

مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ثّٕٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ  اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ

ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  5٢.54% ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 22

 0.226غ١و اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّزغ١و ٚاٌزٝ ثٍغذ  Beta، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ ل١ُ 5٨.٣

، ثؾ١ش أٔٗ ئما اٌّإٍََِٟزٜٛ الأكاء رقزٍف ػٓ اٌظفو ٚأْ ٌٙب رأص١و ؽم١مٟ ػٍٝ 

 .اٌّإٍَٟالأكاء اهرفغ ِؼٙب َِزٜٛ  اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِاهرفغ َِزٜٛ رطج١ك 

دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغزىي  روأثش ويٍ ثى فمذ رى انزسمك يٍ صسخ انفشض ثىخىد 

 .انًؤعغٍػهً الأداء ٌٍزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ % 5دلانخ 

  :ٍَنزكبيم ا ثٍُ رو دلانخ إزصبئُخ رأثُش يؼُىٌَىخذ انفشض انثب

 وانمذساد انزكُىنىخُخانشبيم  انهىخُغزٍ
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 انزكبيم انهىخُغزٍ انشبيم( يؼبيلاد انًُىرج وخىدح انًطبثمخ نًُىرج اَسذاس 11خذول سلى )

 ػهً انمذساد انزكُىنىخُخ

  
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 كهعخ اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه ف

000. 3219.600 290.515 1 290.515 الأؾلاه
b
 

     0.090 383 34.559 اٌجٛالٟ

       384 325.075 الاعّبٌٟ

945. ِؼبًِ الاهرجبؽ
**

 

 0.894 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 0.893 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي

ِؼبًِ أؾلاه اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ 

 اٌشبًِ
 56.742 د ل١ّخ 1.005

 0.043- اٌضبثذ

 %1** الاسرجبط يؼُىٌ ػُذ يغزىي  

اٌزىبًِ  أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ(: Rيؼبيم الاسرجبط انكهٍ )

%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ 22ػٕل َِزٜٛ صمخ  انمذساد انزكُىنىخُخاٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ ٚ 

اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ ، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ علاا، ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٕٕب كهاٍخ أصو  0.245

 ِٓ فلاي ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ.  اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خاٌشبًِ ػٍٝ 

R)يؼبيم انزسذَذ 
2
(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ 0.٨24ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط ) :(

اٌملهاد َِزٜٛ % ِٓ أٜ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ ٠89.4فَو  اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ

، أِب ػٓ إٌَجخ اٌغ١و ِفَوح ف١ّىٓ ئهعبػٙب ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٝ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ ٌُ رأفن فٝ الاػزجبه. 

لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ  Fرُ اٍزقلاَ افزجبه  اخزجبس يؼُىَخ خىدح رىفُك ًَىرج الاَسذاس:

( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 600,٢٣02ثٍغذ ل١ّزٗ )ِزغ١واد إٌّٛمط وىً، ؽ١ش 

%، ِّب ٠ش١و ئٌٝ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه ِغ ٚعٛك ِطبثمخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ 22

ِٓ إٌّٛمط، ٚثبٌزبٌٟ طؾخ الاػزّبك ػٍٝ ٔز١غخ إٌّٛمط ٌٍملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّملهح 

 ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ.



 
 

 ...ضائع بالسكك الحديدية  الجزئى بقطاع  نق ل الب أثر التكامل اللوجيستى الشامل لسلاسل التوريد
 د/ أمير محمد موسى السمان 

 2222يوليو  -العدد الثالث  المجلد الثالث عشر                                                       
0211 

 
 

ِؼبًِ ث١زب ٌجؼل اٌزىبًِ ٔغل أْ  Tثبٍزقلاَ افزجبه  اخزجبس يؼُىَخ انًزغُش انًغزمم:

% 22مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ثّٕٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ 

، ِّب ٣.5٨ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  56.24ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

رقزٍف ػٓ اٌظفو  0.005اٌزٝ ثٍغذ غ١و اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّزغ١و ٚ ٠Betaش١و ئٌٝ أْ ل١ُ 

، ثؾ١ش أٔٗ ئما اهرفغ َِزٜٛ رطج١ك اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خَِزٜٛ ٚأْ ٌٙب رأص١و ؽم١مٟ ػٍٝ 

 .اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خاهرفغ ِؼٙب َِزٜٛ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ 

أثش رو دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغزىي ويٍ ثى فمذ رى انزسمك يٍ صسخ انفشض ا ثىخىد 

 ٌٍزىبًِ % 5دلانخ 

 .انمذساد انزكُىنىخُخػهً اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ 

  َىخذ رأثُش يؼُىٌ رو دلانخ إزصبئُخ ثٍُ انزكبيم : انثبنثانفشض

 وانزكبيم انهىخُغزٍ انخبسخٍ انذاخهٍ انهىخُغزٍ

 انذاخهٍانزكبيم انهىخُغزٍ ( يؼبيلاد انًُىرج وخىدح انًطبثمخ نًُىرج اَسذاس 11خذول سلى )

 انزكبيم انهىخُغزٍ انخبسخٍػهً 

 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه ف ِزٍٛؾ اٌّوثؼبد كهعخ اٌؾو٠خ ِغّٛع اٌّوثؼبد  

 000b. 2938.453 269.143 1 269.143 الأؾلاه

     0.092 383 35.080 اٌجٛالٟ

       384 304.223 الاعّبٌٟ

 **941. ِؼبًِ الاهرجبؽ

 0.885 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 0.884 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي

 54.207 ل١ّخ د 0.966 اٌلافٍِٟؼبًِ أؾلاه اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ 

 0.129 اٌضبثذ

 %1** الاسرجبط يؼُىٌ ػُذ يغزىي  

 أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ(: Rيؼبيم الاسرجبط انكهٍ )

%، 22ػٕل َِزٜٛ صمخ  انهىخُغزٍ انخبسخٍانزكبيم ٚ  اٌلافٍٟاٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ 

، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ علاا، ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٕٕب  0.240ٚلل ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ 
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ِٓ فلاي  اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌقبهعٟػٍٝ  اٌلافٍٟاٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ كهاٍخ أصو 

 ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ. 

R)يؼبيم انزسذَذ 
2
(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ 0.٨٨5ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط ) :(

انزكبيم َِزٜٛ % ِٓ أٜ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ ٠88.5فَو  اٌلافٍٟاٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ 

، أِب ػٓ إٌَجخ اٌغ١و ِفَوح ف١ّىٓ ئهعبػٙب ئٌٝ اٌقطأ  انهىخُغزٍ انخبسخٍ

 اٌؼشٛائٝ أٚ ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ ٌُ رأفن فٝ الاػزجبه. 

لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ  Fرُ اٍزقلاَ افزجبه  اخزجبس يؼُىَخ خىدح رىفُك ًَىرج الاَسذاس:

( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 45٢,٣2٢٨ِزغ١واد إٌّٛمط وىً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

%، ِّب ٠ش١و ئٌٝ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه ِغ ٚعٛك ِطبثمخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ 22

إٌّٛمط، ٚثبٌزبٌٟ طؾخ الاػزّبك ػٍٝ ٔز١غخ  ِٓ هزكبيم انهىخُغزٍ انخبسخٍناٌّملهح 

 إٌّٛمط ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ.

ِؼبًِ ث١زب ٌجؼل اٌزىبًِ ٔغل أْ  Tثبٍزقلاَ افزجبه  اخزجبس يؼُىَخ انًزغُش انًغزمم:

مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ثّٕٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ  اٌلافٍٟاٌٍٛع١َزٟ 

، ٣.5٨ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  54.٣0% ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 22

رقزٍف ػٓ  0.266غ١و اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّزغ١و ٚاٌزٝ ثٍغذ  Betaِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ ل١ُ 

، ثؾ١ش أٔٗ ئما اهرفغ َِزٜٛ د اٌزىٌٕٛٛع١خَِزٜٛ اٌملهااٌظفو ٚأْ ٌٙب رأص١و ؽم١مٟ ػٍٝ 

 .انزكبيم انهىخُغزٍ انخبسخٍاهرفغ ِؼٙب َِزٜٛ  اٌلافٍٟاٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ رطج١ك 

أثش رو دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغزىي ويٍ ثى فمذ رى انزسمك يٍ صسخ انفشض ثىخىد 

 ٌٍزىبًِ % 5دلانخ 

 ػهً انزكبيم انهىخُغزٍ انخبسخٍ.اٌٍٛع١َزٟ اٌلافٍٟ 

  :ثٍُ انمذساد انزكُىنىخُخ رو دلانخ إزصبئُخ  رأثُش يؼُىٌَىخذ انفشض انشاثغ

 الأداء انًؤعغٍو
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نهمذساد انزكُىنىخُخ ػهً ( يؼبيلاد انًُىرج وخىدح انًطبثمخ نًُىرج اَسذاس 12خذول سلى )

 الاداء انًؤعغٍ

  
يدًىع 

 انًشثؼبد
 دسخخ انسشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد
 انًؼُىَخ اخزجبس ف

000. 3475.243 291.559 1 291.559 الاَسذاس
b
 

     0.084 383 32.132 انجىالٍ

       384 323.691 الاخًبنٍ

949. يؼبيم الاسرجبط
**

 

 0.901 يؼبيم انزسذَذ

 0.900 يؼبيم انزسذَذ انًؼذل

 58.951 لًُخ د 0.947 يؼبيم اَسذاس انمذساد انزكُىنىخُخ

 0.207 انثبثذ

 %1** الاسرجبط يؼُىٌ ػُذ يغزىي  

ظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أ(: Rيؼبيم الاسرجبط انكهٍ )

%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ 22ٚ الأكاء اٌّإٍَٟ ػٕل َِزٜٛ صمخ  اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ علاا، ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٕٕب كهاٍخ أصو  0.242الاهرجبؽ 

 ػٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ.  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌملهاد

R)يؼبيم انزسذَذ 
2
(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ 0.200ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط ) :(

، َِزٜٛ الأكاء اٌّإٍَٟ% ِٓ أٜ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ ٠90.1فَو  اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

أِب ػٓ إٌَجخ اٌغ١و ِفَوح ف١ّىٓ ئهعبػٙب ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٝ أٚ ِزغ١واد َِزمٍخ 

 أفوٜ ٌُ رأفن فٝ الاػزجبه. 

لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ  Fرُ اٍزقلاَ افزجبه  اخزجبس يؼُىَخ خىدح رىفُك ًَىرج الاَسذاس:

%، ِّب 22( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ ٣4,٢425ِزغ١واد إٌّٛمط وىً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

٠ش١و ئٌٝ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه ِغ ٚعٛك ِطبثمخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ اٌّملهح ٌلأكاء 

 اٌّإٍَٟ ِٓ إٌّٛمط، ٚثبٌزبٌٟ طؾخ الاػزّبك ػٍٝ ٔز١غخ إٌّٛمط ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ.

اٌملهاد ِؼبًِ ث١زب ٌجؼل ٔغل أْ  Tثبٍزقلاَ افزجبه  اخزجبس يؼُىَخ انًزغُش انًغزمم:

% 22مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ثّٕٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ  اٌزىٌٕٛٛع١خ
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، ٣.5٨ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  5٨.25ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

رقزٍف  0.242غ١و اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّزغ١و ٚاٌزٝ ثٍغذ  Betaِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ ل١ُ 

َِزٜٛ الأكاء اٌّإٍَٟ، ثؾ١ش أٔٗ ئما اهرفغ ػٓ اٌظفو ٚأْ ٌٙب رأص١و ؽم١مٟ ػٍٝ 

 .اء اٌّإٍَٟاهرفغ ِؼٙب َِزٜٛ الأك اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خَِزٜٛ رطج١ك 

ويٍ ثى فمذ رى انزسمك يٍ صسخ انفشض ثىخىد أثش رو دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغزىي 

 نهمذساد % 5دلانخ 

 ػهً الأداء انًؤعغٍ. انزكُىنىخُخ

  انزكُىنىخُخ دوس انىعُظ ثٍُ انزكبيم انفشض انخبيظ: رهؼت انمذساد

 انهىخُغزٍ انشبيم والأداء انًؤعغٍ

 

نهؼلالخ ثٍُ انزكبيم انهىخُغزٍ انشبيم والأداء ( ًَزخخ انًؼبدلاد انهُكهُخ 13خذول سلى )

 انًؤعغٍ فٍ ظم انمذساد انزكُىنىخُخ

 اٌزمل٠و غ١و اٌّؼ١بهٞ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ اٌَّبه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
اٌزمل٠و 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه د

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 ---> اٌزىبًِ اٌلافٍٟ
اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 y ثب١ٌٙئخ 

0.139 0.116 0.718 0.473 

0.928 

 *** 5.214 0.849 0.919 ---> اٌزىبًِ اٌقبهعٟ

 ---> اٌزىبًِ اٌلافٍٟ

  z الأكاء اٌّإٍَٟ

0.345 0.29 2.211 0.027 

0.919 

 0.224 1.217 0.192 0.207 ---> اٌقبهعٟاٌزىبًِ 
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 اٌزمل٠و غ١و اٌّؼ١بهٞ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ اٌَّبه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
اٌزمل٠و 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّؼ٠ٕٛخ افزجبه د

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 *** 7.334 0.49 0.489 --->  اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخ 

 0.843     0.918 1 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رىبًِ ---> اٌزىبًِ اٌلافٍٟ

 0.85 *** 35.014 0.922 1.16 رىبًِ فوق اٌؼًّ ---> اٌزىبًِ اٌلافٍٟ

 ---> اٌزىبًِ اٌلافٍٟ
ثواِظ ٚفطؾ رىبًِ 

 اٌؼًّ اٌّلهعخ
1.129 0.972 38.648 *** 0.945 

 0.905     0.951 1 رىبًِ اٌؼّلاء ---> اٌزىبًِ اٌقبهعٟ

 0.937 *** 46.238 0.968 1.051 اٌّٛهك٠ٓ رىبًِ ---> اٌزىبًِ اٌقبهعٟ

 1.111*** يؼُىَخ ػُذ يغزىي 

%، 22ػٕل َِزٜٛ صمخ  ثب١ٌٙئخاٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ  اٌقبهعٌٍٟزىبًِ ٠ٛعل أصو 

فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ ػلَ ٚعٛك رأص١و ٌٍزىبًِ اٌلافٍٟ ػٍٝ ، 0.٨42ثّؼٍّخ رمل٠و ِؼ١بهٞ 

ثَٕجخ رف١َو  اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِٚلل ٍبّ٘ذ أثؼبك اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخ 

 .اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخ% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطوأ ػٍٝ 2٣.٨

 الأكاء اٌّإٍَٟػٍٝ  اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب١ٌٙئخٚ  اٌزىبًِ اٌلاف٠ٍٟٛعل أصو ٌىلا ِٓ 

،  0.٣20، ثّؼٍّخ رمل٠و ِؼ١بهٞ % ػٍٝ اٌزٛا22ٌٟٚ  %25ػٕل َِزٜٛ صمخ 

فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ ػلَ ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٌٍزىبًِ اٌقبهعٟ ػٍٝ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  0.420

% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ 20.2ثَٕجخ رف١َو  اٌّزغ١واد ٘نٖٚلل ٍبّ٘ذ كاء اٌّإٍَٟ الأ

 .الأكاء اٌّإ٠ٍَّٟىٓ أْ رطوأ ػٍٝ 

 الأداء انًؤعغٍ  

 0.057 انزكبيم انذاخهٍ

 0.416 انزكبيم انخبسخٍ

( الأصو غ١و اٌّجبشو ٌىلا ِٓ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ٚاٌزىبًِ  ٠04ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ِٓ فلاي اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚلل رج١ٓ أْ  ػٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟاٌقبهعٟ 
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اٌزىبًِ اٌقبهعٟ ٠إصو ثشىً غ١و ِجبشو فمؾ ػٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي 

 0.406اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّؼبًِ أؾلاه 

 يؼبَُش خىدح انًُىرج

 ( يؼبَُش خىدح رىفُك انًُىرج15خذول سلى )

 انمًُخ انكىد انًؤشش

 CMIN/DF 3.170 اٌّؼ١بهٞ ٣وب

 GFI 0.982 عٛكح اٌزٛف١ك

 NFI 0.995 عٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٞ

 IFI 0.996 ِإشو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّزيا٠ل

 TLI 0.990 عٛكح اٌزٛف١ك رٛوو ٠ٌٌٛ

 CFI 0.996 عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ

 RMSEA 0.075 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و 

 : يبَهً 15وَزضر يٍ اندذول سلى 

وب اٌّإشواد فٝ اٌؾلٚك اٌّطٍٛثخ، فؾل اٌمجٛي ِضلاا ٌّإشوع١ّغ أْ 
٣

ألا  اٌّؼ١بهٜ 

ٚ٘ٛ ِإشو ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط فٙٝ   ٢.020، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌّإشو ٕ٘ب  ٠5ي٠ل ػٓ 

(، 0.25ػّٓ اٌؾل اٌّمجٛي،  أِب ثبلٝ اٌّإشواد فبٌؾل اٌّمجٛي ٌٙب ٘ٝ ألا رمً ػٓ )

ٚعٛكح اٌزٛف١ك  GFI 0.2٨٣كح اٌزٛف١ك ٚ٘ٝ ػّٓ اٌؾل اٌّمجٛي فٕغل أْ ِإشو عٛ

عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ  IFI 0.996عٛكح اٌزٛف١ك اٌّزيا٠ل  NFI 0.995اٌّؼ١بهٜ 

CFI 0.226 ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ اٌّإشواد ثبٌؾلٚك اٌغ١لح، ِٚٓ صُ ئِىب١ٔخ

 ِطبثمخ إٌّٛمط اٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛمط اٌّمله

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  075.اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌّزٍٛؾ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و  وّب أٔٗ ثٍغذ ل١ُ

 ٌه ػٍٝ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط اٌىٍٝ.رؾمك اٌّإشواد اٌلاٌخ ػٍٝ اٌغٛكح كي م

 ٚثٕبءا ػٍٝ ِبٍجك، فمل اعزبى إٌّٛمط وبفخ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط.
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ثأٌ انمذساد انزكُىنىخُخ رهؼت دوس انىعُظ ثٍُ  ويٍ ثى فمذ رى انزسمك يٍ صسخ انفشض

 انزكبيم انهىخُغزٍ انشبيم والأداء انًؤعغٍ

 ويُبلشزهب.رفغُش انُزبئح  ػبششا:

 َزبئح انزسهُم انىصفٍ

ٌٍّؼٍِٛبد  اٌغب٘يحاٌزطج١مبد  فٟافزٍفذ ا٢هاء ئٌٝ ؽل ِب ؽٛي ٚعٛك رىبًِ  .0

اٌَّزقلِخ فٝ الارظبلاد كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثب١ٌٙئخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ارغبٖ 

الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌّٛافمخ ٚ٘ٛ ِب لل ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك رىبًِ فٟ اٌزطج١مبد 

 اٌزٛه٠ل ثب١ٌٙئخ كافً ٌٍََخٌٍّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٝ الارظبلاد  اٌغب٘يح

ارظبلاد ل٠ٛخ ِغ اؽواف  لأٔظّخ١ٙئخ افزٍفذ ا٢هاء ئٌٝ ؽل ِب ؽٛي اِزلان اٌ .٣

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ارغبٖ الاٍزغبثبد ٔؾٛ اٌّٛافمخ ٚ٘ٛ ِب لل ٠ش١و ئٌٝ 

 ػؼف أٔظّخ الارظبلاد ِغ اؽواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

 كهعخ ّٔٛ الأهثبػ. ى٠بٖأولد إٌزبئظ ػٍٝ للهح ا١ٌٙئخ فٟ  .٢

م١ك الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ للهح ا١ٌٙئخ فٟ رؾ ا٢هاءارغٙذ  .4

لاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ئلا اْ ٕ٘بن افزلاف فٟ الأهاء ثلهعخ وج١وح ئٌٝ ؽل ِب ٚ٘ٛ 

 ٠ش١و ئٌٝ ػؼف الاٍزغبثخ رغبٖ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. ِب لل

اولد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك ِشبهوخ ِٛهكٞ ا١ٌٙئخ ثطبلزٙب الأزبع١خ، ئلا أْ ٕ٘بن  .5

 بد ِؼُٙ ِٓ فلاي شجىخ اٌّؼٍِٛبد.ٔؾٛ رجبكي اٌّؼٍِٛ ا٢هاءافزلاف ث١ٓ 

 َزبئح انفشوض

ولد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ولا ِٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ أ .0

ثَٕجخ رف١َو اٌشبًِ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ، ٚلل ٍبُ٘ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ 

 .% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ الأكاء اٌّإ٨٨.٣ٍَٟ

أولد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ولا ِٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ  .٣

اٌشبًِ ٚاٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚلل ٍبُ٘ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌشبًِ ثَٕجخ رف١َو 

 .% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ٨2.4
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أولد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ولا ِٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ  .٢

اٌلافٍٟ ٚاٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌقبهعٟ، ٚلل ٍبُ٘ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌلافٍٟ ثَٕجخ 

 % ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ اٌقبهعٟ.5.٨٨رف١َو 

ؽظبئ١خ ث١ٓ ولا ِٓ اٌملهاد أولد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئ .4

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ، ٚلل ٍبّ٘ذ اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشبًِ ثَٕجخ 

 % ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟ.0.20رف١َو 

ٚعٛك كٚه ١ٍٚؾ ٌٍملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٍٛع١َزٟ أولد إٌزبئظ ػٍٝ  .5

 اٌشبًِ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ.

 رىصُبد انذساعخ . ػشش :إزذي 

اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً فوق اٌؼًّ اٌّشزووخ ػجو اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ ِٓ أعً رط٠ٛو  .0

 ٚرؾ١َٓ فلِبد ا١ٌٙئخ

كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٔؾٛ رٕف١ن اٌقطؾ اٌّلهعخ ػٍٝ  ٌزٛع١ٗرٛف١و الاِىب١ٔبد اٌلاىِخ  .٣

 أوًّ ٚعٗ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٕٙب

 ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً فؼبي.اٌؼًّ ػٍٝ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد  .٢

 اٌؼًّ ػٍٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ثشىً َِزّو ِغ اٌّٛهك٠ٓ ِٓ فلاي شجىخ اٌّؼٍِٛبد. .4

 الارغبٖ ٔؾٛ اِزلان أظّخ ارظبلاد ل٠ٛخ ِغ اؽواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. .5

هثؾ اٌزطج١مبد اٌغب٘يح ٌٍّؼٍِٛبد ٚفبطخ اٌَّزقلِخ فٟ الارظبلاد كافً  .6

 ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثب١ٌٙئخ.
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 انًشاخغ 

 اولا: انًشاخغ انؼشثُخ 

 ( ، اكاهح اٌٍٛعَز١بد ، الاٍىٕله٠خ ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ .٣00٢صبثذ اكه٠ٌ ) .0

( ِإشواد ِٚؼب١٠و ل١بً ٚرم١١ُ الاكاء: ِلفً اٍزوار١غٝ ٌٍزؾ١َٓ ١ٍ٣002ل عبك اٌوة ،) .٣

 اٌَّزّو ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ، اٌمب٘وح، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ. 

(، رىبًِ الاكاٚاه ٚػلالزٗ ثغٛكح الاكاء ،هٍبٌخ كوزٛهاٖ ِٕشٛهح ، ٣006)ٍف١بْ ىوو٠ب ٍبٌُ  .٢

 اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ،ػيح .

(،ل١بً رأص١و رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٝ ٣002ؽّبك فٛىٜ صبثذ اثٛ ى٠ل ) .4

و١ٍخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ  –ثبٍزقلاَ ِلفً اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌزغبهح ،عبِؼخ ثٕٙب .

(،رأص١و للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اكاء إٌّظّخ فٝ ظً ٣00٨ِؾّل ِؾّٛك اثٛ فشجخ  ) .5

رىبًِ ٍٍَخ اٌزٛه٠ل  ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ و١ٍخ اٌزغبهح ،عبِؼخ الاٍىٕله٠خ ، 

 اٌؼلك الاٚي.  -اٌّغٍل اٌواثغ ٚاٌقَّْٛ

 اٌٙئ١خ اٌم١ِٛخ ٌَىه ؽل٠ل ِظو .  ٣002 – ٣005اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ ػٓ إٌَخ ِٓ  .6
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